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Wprowadzenie

Sukces Banku zalezy bezposrednio od
postepowania kazdego pracownika.

Wspdlnie koncentrujemy sie na
budowaniu przysztosci BNP Paribas
na fundamentach profesjonalizmu i
uczciwosci.

Wymaga to zaangazowania wszystkich
pracownikdw w Grupie, zaufania
naszych partneréw, klientow

i akcjonariuszy, ale tez wtadz
publicznych i spoteczeristwa w kazdym
kraju, w ktérym Bank prowadzi swoja
dziatalnosc.

Aby to realizowac, musimy skrupulatnie
przestrzegac przepiséw prawa i
regulacji. Réwnoczesnie, musimy miec¢
pewnos¢, ze kazda decyzja wynika z
poczucia etycznej odpowiedzialnosci.
Poczatkiem tego procesu jest zdolnos¢
uczenia sie i wyciagania wnioskéw z
nieodpowiednich praktyk.

Swiat, w ktérym Bank prowadzi
swojg dziatalnosc caty czas sie
zmienia. BNP Paribas potrafi radzic
sobie z tymi zmianami wyprzedzajac
je, dostosowujac sie do nich i
wprowadzajac innowacje dzieki
kulturze korporacyjnej, mocno
zakorzenionej w wartosciach,

ktére stosowane sg w Sposéb
bezkompromisowy.

W tym duchu zostat opracowany
niniejszy ,Kodeks postepowania”.
Dokument okresla zasady spéjne z
naszymi najwazniejszymi wartosciami,
ktére przysSwiecaja wszystkim naszym
dziataniom. ,Kodeksem postepowania”
kierujemy sie w naszym codziennym
postepowaniu. Wyraza on to, do

czego dazymy, aby by¢ szanowanym
europejskim bankiem, o $wiatowym
zasiegu.

Niniejszy ,Kodeks postepowania”

jest wyznacznikiem dla naszych
dziatan i decyzji. Trudno wskazaé
szczegotowe zasady, ktére mogtyby
mie¢ zastosowanie w kazdej sytuacji.
,Kodeks postepowania” powinien
zostac¢ wdrozony w takim stopniu, aby
wartosci w nim wskazane znalazty jak
najszersze zastosowanie.

Wszystkich naszych pracownikéw
darzymy zaufaniem. Wierzymy, ze w
petni zaangazuja sie w przestrzeganie
wartosci i zasad, stanowiacych
fundament dla naszego wktadu na
rzecz spoteczenstwa, naszej jednosci i
naszego sukcesu.
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OMOWIENIE

Kodeks Postepowania Grupy BNP
Paribas jest najwazniejszym punktem
odniesienia dla kazdego dziatania.
Przyswieca wszystkim decyzjom,

na kazdym poziomie organizacji.
Dlatego tez, wszystkie wewnetrzne
polityki i procedury w ramach Grupy
beda w razie potrzeby uzgadniane z
Kodeksem.

,Kodeks postepowania” sktada sie
z trzech czesci. Pierwsza czesc,
poswiecona Misji i Wartosciom,

ma stanowi¢ wyznacznik i
wskazowke dla wszystkich
zachowan. Druga czesSc obejmuje
,Zasady postepowania”, ktore
nalezy rozpowszechniac i wdrazac.
Trzecia czesc¢, o nazwie ,Kodeks
postepowania w praktyce”, zawiera
pomocne wskazowki na temat
stosowania zasad postepowania.



MISJA | WARTOSCI

Misja - okresla za czym opowiada sie
Grupa BNP Paribas i jaki jest jej cel.

Wartosci - zbior zasad okreslanych
jako ,The BNP Paribas Way"” -
wyjasniaja, czym kierujemy sie
w naszych dziataniach. ,The BNP
Paribas Way" okresla nasze ,Mocne
strony” (tj. stabilnos¢, kompetencje,
odpowiedzialnosc¢ oraz dobre miejsce
pracy) i ,Sity napedowe” (tj. sprawnos¢
dziatania, satysfakcja klienta, otwartos¢

i kultura Compliance). ggE}E}I'(?CFI,EOSTEPOWANIA w

Ten rozdziat przekazuje szczeg6towe
ZASADY POSTEPOWANIA

,Zasady postepowania” sg to konkretne
zasady, ktdre wszyscy pracownicy
Grupy BNP Paribas powinni zrozumiec¢

i przestrzegac. Niezbedne jest
stosowanie sie do tych zasad, poniewaz
dzieki temu mozliwe jest utrzymywanie
w mocy naszych wartosci i standarddw
etycznych, ktdre sg podstawg do w
zgodzie z , The BNP Paribas Way".

informacje o tym, jak nalezy stosowac
,Kodeks postepowania”. Jasno

okresla oczekiwania wobec kazdego
pracownika i formutuje pytania, ktore
kazdy pracownik musi sobie zadac
przed podjeciem kazdej decyzji. Opisuje
takze zaleznos¢ miedzy Kodeksem

a lokalnymi przepisami prawa

lub regulacjami i omawia polityke
zgtaszania nieprawidtowosci (ang.
whistleblowing policy). Kazda jednostka
biznesowa bedzie odpowiedzialna za
dostosowanie i wdrozenie, w razie
potrzeby, praktycznych implikacji
,Kodeksu postepowania” odpowiednio
w swoich obszarach dziatania.



A Migjal
Wartoscl

Spoteczny wktad Grupy BNP Paribas rozpoczyna sie od podjecia przez Grupe
odpowiedzialnosci ekonomicznej w zakresie finansowania gospodarki w
sposéb etyczny, poprzez pomaganie naszym klientom w realizowaniu ich
planéw i projektéw. Ponadto, Grupa jest $cisle zaangazowana w sprawy
lokalnych spotecznosci i zdaje sobie sprawe z tego, ze spoczywa na niej
dodatkowa odpowiedzialno$¢ w kwestiach spotecznych, obywatelskich i
zwiazanych z ochrona $rodowiska naturalnego.

Grupa BNP Paribas utrzymuje najwyzsze standardy postepowania i etyki
w obszarach takich jak prawa cztowieka, praca, sSrodowisko naturalne

i przeciwdziatanie korupcji. Grupa uznaje i jest zaangazowana w
przestrzeganie licznych zasad i norm, zgodnie z zasadami biznesowymi,
takimi jak:

> Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ*
> 10 Zasad wynikajacych z inicjatywy ONZ Global Compact?
> Miedzynarodowe wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych?

> Miedzynarodowe standardy praw cztowieka, tak jak zostaty one
zdefiniowane w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka

> Najwazniejsze zasady dotyczace pracy przygotowane przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy*

* http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html

2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 http:/www.oecd.org/corporate/mne/
 http:/www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.html
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Wartoscl

Nasze wartosci - ,The BNP Paribas  oczekiwania oraz wyjatkowos¢ zaufania, ktére poktadajg w

Way" - zostaty wypracowane Grupy BNP Paribas.Kazda osoba Banku jego klienci, pracownicy,

w wyniku wspotpracy, do ktdre] w Grupie musi kierowac sig tymi akcjonariusze jak i inni

zostali zaproszeni wszyscy Wartosciami w swojej codzienne; przedstawiciele spotecznosci, w

pracownicy Grupy BNP Paribas. pracy. ktérych Bank funkcjonuje.
Podtrzymywanie Wartosci jest

Wyrazne sformutowanie tych niezbedne do realizowania

Wartosci pozwala obecnym i strategii Grupy, majacej na celu

przysztym pracownikom lepiej jej transformacje i rozwaj, przy

zrozumiec stawiane przed nimi jednoczesnym pielegnowaniu

NASZE MUCNE STRUNY - (ang. Our Strengths) s3 fundamentami Grupy BNP Paribas. Pozwolg one utrzymat zintegrowany,

uniwersalny model bankowosci oraz wiodaca pozycje w sektorze finansowym.

STABILNOSC KOMPETENCIE (00RE MIEJSCE PRACY
Nasze podstawy to stabilne, Kierujemy sie kulturg Opieramy sie na uznanej i stale Tworzymy inspirujace miejsce
dtugoterminowe zarzadzanie, odpowiedzialnosci i uczciwosci pogtebianej wiedzy naszych pracy, gdzie ludzie traktowani sa
zréznicowany i zintegrowany model zawodowej, aby jeszcze lepiej zespotow. sprawiedliwie i z szacunkiem.
biznesowy oraz miedzynarodowa Swiadczy¢ ustugi klientom.

siec placéwek.

NASZE SH:Y NAPEDUWE - (ang. Driving forces) to obszary, wymagaja ce naszej statej pracy i udoskonalania, aby sprostac

stawianym wyzwaniom i budowac przysztos¢ Grupy BNP Paribas.

SPRAWNOSC DZIAtANIA KULTURA COMPLIANCE SATYSFAKCIA KLIENTA OTWARTOSC
Chcemy uprosci¢ nasz sposéb Wierzymy w promowanie Wierzymy, ze osiagniemy sukces, Promujemy otwartos¢ wobec
dziatania i korzysta¢ z przejrzystych zasad bedacych stajac sie bankiem pierwszego naszych interesariuszy. Naszym
uzytecznych innowacji i rozwigzarn ~ fundamentem kultury poszanowania wyboru dla naszych klientdw. celem jest zapewnienie kazdemu w
technologicznych. prawa i etyki w dziataniu. Staramy sige uwaznie ich stuchac i Grupie poczucia, ze jest jej czescia,
Sciste z nimi wspétpracowac. moze przedstawi¢ swoj punkt

widzenia i ma prawo do dziatania.



Cojest potrzebne, aby to osiagnac

Aby dziata¢ zgodnie z naszymi
Wartosciami i realizowac Misje, musimy
by¢ przygotowani na dokonywanie
odwaznych wyboréw i podejmowanie

W JAKI SPOSOB NALEZY
WYKONYWAC PRACE

Smiatych decyzji. Grupa dazy do
ciagtego doskonalenia sie w zakresie:

JAK NALEZY PROWADZIC
DZIALALNOSC

Odpowiadac na potrzeby klienta
w sposéb otwarty i odpowiedzialny,
przy zachowaniu najwyzszych
standarddw compliance i zasad etyki

Wspdlnie poszerza¢ wiedze
i doswiadczenie, aby osiggnac
doskonatos¢ w branzy, w ktérej
dziatamy

Rozwazac konsekwencje naszych
dziatan dla szerszej spotecznosci

Wspiera¢ innowacyjne rozwigzania
technologiczne

Upraszczac sposéb pracy

Dawac pracownikom swobode w
poszukiwaniu nowych w ramach
podejscia: ,podejmowanie prab i
uczenie sie” (ang. test-and-learn
approach)

Ufac¢ pracownikom pozwalajac
im wykorzystywac pojawiajace sie
mozLiwosci biznesowe i tym samym
wspierac rozwoj naszych klientéw
przy okreslonych zasadach

Umozliwia¢ podejmowanie
decyzji na wszystkich poziomach
organizacji Banku, przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

W JAKI SPOSOB DBAC 0O
PRACOWNIKOW

Aktywnie promowac roznorodnosc¢
W migjscu pracy

Zachecac¢ do maobilnosci, aby
zapewni¢ pracownikom zdobycie
zréznicowanego doswiadczenia
zawodowego

Rozwija¢ talenty i stale inwestowac
w pracownikow
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Zasady postepowania

Aby funkcjonowac zgodnie z naszymi Wartosciami ,The BNP Paribas Way" -
niezbedne jest przestrzeganie przyjetych zasad. W niniejszym dokumencie
znajdziecie przyktad konkretnych zachowan, ktére sa dopuszczalne lub
nieakceptowalne w Grupie BNP Paribas.

Zgodnosc z przyjetymi zasadami jest niezbedna, aby stosowac w praktyce nasze
wartosci i standardy etyczne, ktére sg podstawa do dziatania zgodnie z ,The BNP
Paribas Way".

Zasady pogrupowane sg w siedem ponizszych blokow tematycznych:

BLOK TEMATYCZNY WARTOSCI ZASADY POSTEPOWANIA
,Strengths” and “Driving forces”

INTERESY KLIENTA Kompetencje + Zrozumienie potrzeb klienta
+ Zapewnianie uczciwego traktowania klientow

Satysfakcja klienta + Ochrona intereséw klientéw

Kultura compliance + Ochrona poufnosci klientdw
+ Przejrzysta komunikacja w sprzedazy i marketingu
+ Uczciwe rozpatrywanie reklamacji klientdw

BEZPIECZENSWO Odpowiedzialnosé + Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, tapownictwu, korupcji i
FINANSOWE finansowaniu terroryzmu
Compliance + Przestrzeganie sankcji i embar
g g
ZGODNOSC z + Promowanie swobodnej i uczciwej konkurencji
STANDARDAMI + Przestrzeganie zasad dotyczacych naduzyé rynkowych
RYNKOWYMI + Zarzadzanie konfliktami intereséw
ETYKA ZAWODOWA + Nieuzywanie nigdy wewnetrznych informacji w transakcjach
prywatnych

+ Unikanie konfliktéw intereséw w dziataniach zewnetrznych
+ Podejmowanie $rodkow zaradczych przeciwko tapownictwu i korupcji

SZACUNEK DO Dobre miejsce pracy + Stosowanie najlepszych praktyk w relacjach zawodowych
WSPOEPRACOWNIKOW L. + Odrzucanie wszelkich form dyskryminacji
Otwartos¢ - . , .
+ Zapewnianie bezpieczeristwa w miejscu pracy

OCHRONA GRUPY Stabilnos¢ + Budowanie i ochrona wartosci Grupy BNP Paribas w dtugim okresie czasu
L . + Ochrona informacji nalezacych Grupy
Sprawnos¢ dziatania + Budowanie wspétodpowiedzialnosci za rozwaéj Grupy
+ Etyczne postepowanie wobec podmiotéw zewnetrznych
+ Odpowiedzialne podejmowanie ryzyka, przy jednoczesnym zapewnianiu
Scistej kontroli ryzyka

+ Zachowanie odpowiedzialnosci réwniez po odejsciu z Grupy
BNP Paribas Gruppe

ZAANGAZOWANIE Odpowiedzialnos¢ + Promowanie poszanowania praw cztowieka
NA RZECZ . + Ochrona srodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
SPOLECZENSTWA Compliance + Odpowiedzialne postepowanie w reprezentacji na forum publicznym

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS = B * Zasady postepowania 13



LInteresy klientow

Nasz sukces wynika z tego, ze klienci wybieraja czesciej nas, niz inne banki.
Zdobycie i utrzymanie zaufania klientow, mozliwe jest dzieki postepowaniv w
spos6b chroniacy interesy klientéw, jednoczes$nie przestrzegajac wszystkich
odpowiednich przepiséw prawa.

Grupa BNP Paribas inwestuje w zrozumienie potrzeb klientéw. Komunikacja
z klientami jest otwarta i uczciwa, a ustugi oferowane im powinny by¢
najodpowiedniejszym dla nich wyborem, ktdry spetni ich potrzeby i cele.
Wszyscy pracownicy zawsze daza do tego, aby zostaty wziete pod uwage
dtugoterminowe interesy klienta. W przypadku niezadowolenia klienta,
nalezy szybko podja¢ dziatania naprawcze.

ZAPEWNIENIE UCZCIWEGO
TRAKTOWANIA KLIENTOW

Zapewnienie uczciwego traktowania
klientow jest niezbedne, dlatego tez

ROZUMIENIE POTRZEB KLIENTA pracownicy powinni:
Mamy obowigzek rozumiec potrzeby Postepowac w sposéb uczciwy
klientdw, przy czym jesteSmy i przejrzysty we wszystkich
odpowiedzialni za: dziataniach zawodowych, aby zdoby¢

) . o zaufanie klientdw
Nieustanne dazenie do zrozumienia f

potrzeb, oczekiwan i intereséw Unika¢ preferencyjnego traktowania
klientow, aby dostarczac im jakiegokolwiek klienta, o ile nie ma ku
odpowiednie produkty i ustugi temu podstaw

Wspdtpracowac z klientami, ktérzy
znajduja sie w trudnej sytuacji
finansowej, aby znalez¢ rozwigzanie
ich problemu korzystne dla obu stron



OCHRONA INTERESOW
KLIENTOW

Angazujemy sie, aby chroni¢ interesy
klientéw, dlatego musimy:
Klient(ka)
poinformowat(a)
mnie, ze chce rozwiesé sie
ze swoim mezem (zona) i
w zwiazku z tym planuje
otworzy¢ rachunek na
wtasne imie i nazwisko.
Poprosit(a) mnie o informacje
o0 osobistych srodkach zony
(meza) zgromadzonych na

Znac i stosowac przepisy dotyczace
ochrony praw klientéw na rynkach,
na ktérych Grupa prowadzi swoja

dziatalnos¢ OCHRONA POUFNOSCI KLIENTOW

Tworzy¢ produkty, uwzgledniajace

interesy klientow Wazne jest, aby stale przestrzegac

ochrony poufnosci danych klienta, a to

Zapewniac, aby struktura i zasady oznacza, ze nalezy:

sprzedawanego produktu byty jasne
dla klienta

Oferowac produkty zrozumiate dla
klientow

Stosowac uczciwe i przejrzyste ceny,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i regulacjami

Zapewnia¢, aby dziatania byty
zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa i regulacjami, w tym
przepisami podatkowymi

Nigdy nie wystepowac w imieniu
klienta bez jego zgody (wyrazonej
np. w formie petnomocnictwa Lub
dyspozycji klienta)

W relacjach z dostawcami
zewnetrznymi, mamy obowigzek:

Dazyc do tego, aby zawierac
umowy 0 wspétpracy z dostawcami,
ktérzy podzielajg Wartosci i
zasady wynikajace z ,Kodeksu
postepowania”

Rozumiec role i obowiazki strony
tworzacej produkt i dystrybutora,
jak réwniez zapewnia¢, aby nie
wystepowaty konflikty interesdw,
ktore mogtyby wywiera¢ negatywny
wptyw na klientéw

Traktowac wszystkie relacje z
klientami jako $cisle poufne

W kazdym momencie
przechowywac informacje dotyczace
klientow jako poufne, o ile ich
ujawnienie i/lub skorzystanie z nich
nie jest dozwolone obowigzujacymi
przepisami prawa i/lub o ile
klient jasno nie wyrazit na takie
wykorzystanie zgody

W ramach Grupy BNP
Paribas udostepniac¢ informacje
dotyczace klientdw tylko tym
wspotpracownikom, ktdrzy naprawde
potrzebuja dostepu do nich, aby
stuzy¢ najlepszym interesom klienta,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi

Gromadzic tylko takie dane, ktdre
sg niezbedne dla konkretnego celu
biznesowego

Przestrzega¢ przyjetych zasad
przeptywu informacji, w tym barier

informacyjnych

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY BNP PARIBAS

rachunku w tym samym
banku, poniewaz zona (maz)
aktualnie ma problemy
finansowe. Czy powinienem
(powinnam) poméc temu
klientowi (klientce)?

Zdecydowanie nie.
Pracownikdw obowiazuje
tajemnica bankowa.
Pracownik musi odmowic¢
zastosowania sie do tej
prosby.

Prowadzacy dziatalno$é

gospodarcza rozwaza
zakup nieruchomosci
handlowej ze swoich
prywatnych srodkéw.
Zapytat mnie o to, w jaki
sposdb madgtby najlepiej
ustrukturyzowac ten zakup.
Czy przed spotkaniem z
klientem moge podzieli¢ sie
informacjami dotyczacymi
tego klienta z moimi
wspétpracownikami, ktérzy
zajmuja sie zarzadzaniem
majatkiem?

Tak, jezeli nie koliduje to

z przestrzeganiem zasad
przeptywu informacji
obowigzujacych w Banku. W
ramach Grupy BNP Paribas
pracownik moze udostepnia¢
informacje, jezeli lezy tow
najlepszym interesie klienta
i pozwala Grupie dostarczy¢
klientowi petng warto$¢
zintegrowanego modelu.
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PRZEJRZYSTE KOMUNIKOWANIE
SIE W DZIEDZINIE SPRZEDAZY |
MARKETINGU

Wszelkie powiadomienia o charakterze
handlowym skierowane do klientéw
powinny byc¢ przejrzyste. Dotyczy

to produktow i ustug, przy czym,
powinnismy:

Dazy¢ do zapewnienia, aby wszelkie
komunikaty kierowane do klientéw
byty uczciwe, przejrzyste i zrozumiate
oraz aby nie wprowadzaty klienta w
btad

Zapewnia¢ wszystkie informacje
niezbedne do tego, aby klient mdgt
zrozumiec:

- Co kupuje, w tym spodziewany
rezultat transakcji, cene i ryzyko

- Za co ptaci, w tym powinien
dowiedzie¢ sie o wybranych przez
niego kosztach produktéw, ustug i
porad

Realizowac sprzedaz i marketing
w odniesieniu do produktéw i ustug
Grupy w sposaéb rzetelny

Odpowiadac na pytania klienta
terminowo oraz wedtug swojej
najlepszej wiedzy i dobrej woli

UCZCIWE ROZPATRYWANIE
REKLAMACII KLIENTOW

Mamy obowigzek uczciwie rozpatrywac
reklamacje klientéw, co oznacza, ze
powinnismy:

Rozpatrywac reklamacje klientdw
uczciwie, przejrzyscie i terminowo

W razie wykrycia btedu, nalezy go
jak najszybciej naprawic¢

N

Klient chce kupié

produkt, ktéry w
Swietle przepiséw ryzyka
Grupy nie jest odpowiedni dla
niego.Pomimo wielu rozméw,
klient nie chce rozwazy¢
zadnej innej alternatywy i
grozi przeniesieniem swojej
dziatalnosci do innego banku.
Co powinienem (powinnam)
zrobié?

Do obowigzkdw pracownikéw
nalezy poswiecenie czasu
klientowi, aby poméc mu
zrozumie¢ cechy produktu

i powigzane ryzyka..
Pracownik powinien wyjasnic¢
dlaczego uwaza iz produkt
moze, ale nie musi spetnic¢
celéw i potrzeb klienta.

Jezeli pracownik dojdzie do
wniosku, ze produkt nie lezy
w interesie klienta, wowczas
nie powinnismy angazowac
sie w transakcje. Pracownik
moze zaproponowac inny
produkt. W razie potrzeby,
moze zwréci¢ sie 0 pomoc

do swojego menedzera.
Dtugofalowy interes klienta
oraz reputacja Grupy maja
pierwszenstwo przed
krétkoterminowymi zyskami.
Nalezy przeprowadzi¢ uczciwg
rozmowe z klientem, a w
razie potrzeby wycofac sie z
transakcji.

Klient korporacyjny

chce zawrzeé
transakcje, aby zastosowaé
hedging dla zabezpieczenia
sie przed konkretnym
ryzykiem. Niestety, przy tej
transakeji ekspozycji nie da
sie idealnie zabezpieczy¢
hedgingiem na tym rynku.
Jedynym rozwiazaniem jest
zastosowanie indeksu proxy
(ang. proxy index), co w
przesztosci okazato sie by¢
silnie skorelowane z ewolucja
ekspozycji w konkretnej
transakcji. Nasz materiat
marketingowy pokazuje, ze
w ostatnich pieciu latach
byto to bardzo skuteczne
zabezpieczenie. W jaki sposéb
powinienem (powinnam)
przekazac to klientowi?

Korelacje z przesztosci nie
gwarantuja, iz zabezpieczenie
typu hedge bedzie réwnie
dobrze korelowato z przyszta
ekspozycja, bedaca podstawa
transakcji. Pracownik
powinien podkresli¢ to ryzyko
wobec klienta, nawet jezeli
uwaza sie je za odlegte. Moze
on uwzgledni¢ symulacje,
aby w razie potrzeby pokazac
klientowi potencjalny wptyw.



2Bezpieczenstwo finansowe

Grupa BNP Paribas ma za zadanie stuzy¢ swoim klientom.
Réwnoczesnie, Grupa zawsze musi mie¢ Swiadomos$¢ wptywu swoich
dziatan na szersza spotecznos$¢. Grupa BNP Paribas doktada staran,
aby stosowac sie do wszelkich obowiazujacych przepisow prawa w
zakresie przeciwdziatania dziatalnosci przestepczej i terrorystycznej, a
takze, aby wspiera¢ miedzynarodowe dziatania, ktére prowadzone s3
przez instytucje finansowe w tym zakresie.

Z uwagi na to, iz przepisy takie moga by¢ ztozone i odmiennie
stosowane w réznych obszarach dziatalnosci i regionach, Grupa
zobowigzana jest do promowania jasnych zasad, dzigki ktérym
mozLliwe bytoby promowanie silnej kultury compliance i etyki.

PRZECIWDZIAtANIE PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY,
tAPOWNICTWU, KORUPCII |
FINANSOWANIU TERRORYZMU

Obowigzkiem kazdego pracownika jest
wspieranie Grupy w przeciwdziataniu
przestepstwom gospodarczym, w tym
oszustwom, praniu brudnych pieniedzy,
tapownictwu, korupcji i finansowaniu
terroryzmu. Dlatego tez, kazdy pracownik
zobowigzany jest do tego, aby:

By¢ czujnym i przyczyniac sie
do zwalczania wszelkiego rodzaju
przestepstw gospodarczych, w tym
takich jak oszustwo, pranie brudnych
pieniedzy i finansowanie terroryzmu,
niezaleznie od okolicznosci |
interesariuszy bioracych udziat w
takim procederze

Upewnic sie, ze zostaty
zastosowane odpowiednie procedury
due diligence oraz kontrole, dzieki
ktorym mozliwe jest poznanie
klientow oraz sposobow korzystania
przez nich z produktow i ustug Grupy

By¢ czujnym i kontrolowac
czy transakcje klientdw nie sg
zwigzane z tapownictwem i
korupcja. Nalezy zgtaszac wszelkie
podejrzane operacje wyzszej kadrze
menedzerskiej lub do Departamentu
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i
Monitoringu Sankcji

N

PRZESTRZEGANIE SANKCII |
EMBARG

Grupa jest zaangazowana w
przestrzeganie obowigzujacych sankcji i
embarg, co oznacza zobowigzanie, aby:

Rozumiec sankcje i embarga
gospodarcze obowigzujace na
rynkach, na ktérych Grupa prowadzi
dziatalnos¢

Przestrzegac polityki Grupy
oraz lokalnego prawodawstwa w
odniesieniu do sankcji i embarg w
danym kraju

Zgtaszac do Departamentu
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Monitoringu Sankcji wszelkie
przejawy usitowania obejscia
obowigzujacych sankgji

Dzi$ rano jeden z moich

klientéw poprosit mnie
0 wystawienie poreczenia
(ang. letter of guarantee) z
tytutu eksportu amunicji do
kraju podlegajacego sankcjom
(zakaz handlu bronia).
Jakie dziatania powinienem
(powinnam) podjac?

Pracownik powinien odmdwic¢
przeprowadzenia transakcji

i powiadomi¢ Departament
Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu
Sankgji.

Zauwazytem(am), iz

urzednik pafstwowy
blisko zwiazany z urzedujacym
ministrem w kraju, w ktérym
Grupa prowadzi swoja
dziatalnos$¢ wtasnie otrzymat
na swéj rachunek duza sume
pieniedzy. Klient wyjasnit
pochodzenie tego duzego
przelewuy, ale transakcja nadal
wydaje mi si¢ podejrzana.
Co powinienem (powinnam)
zrobic?

Pracownik powinien zgtosic te
transakcje do Departamentu
Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu
Sankcji w Pionie Monitoringu
Zgodnosci i Przeciwdziatania
Naduzyciom, aby upewnic¢
sie, ze dostepne dowody sa
dostatecznie przekonujace.
Jezeli dowody nie sa
dostatecznie przekonujace,
wowczas Departament
Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu
Sankcji wypetnia ,Zgtoszenie
podejrzanej transakcji” i
przesyta je do odpowiedniej
instytucji.

Jeden z moich klientéw

rozpoczat dokonywanie
przelewu w USD na rzecz
beneficjenta zamieszkatego
w kraju objetym embargiem,
ktdra to transakcja zostata
odrzucona. Kilka dni pézniej
prébowat on wykona¢ ten
sam przelew na te sama
kwote do tego samego
odbiorcy, jednakze tym razem
na inny adres, w kraju nie
podlegajacym sankcjom
finansowym: czy jestem
zobowiagzany(a) co$ z tym
robi¢?

Zdecydowanie tak.

Nalezy natychmiast

przestac zgtoszenie

0 usitowaniu obejscia

sankeji do Departamentu
Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy i Monitoringu
Sankcji. Bedzie trzeba przejrze¢
historie rachunku tego

klienta, aby upewnic sie, ze w
przesztosci podobne transakcje
nie miaty miejsca.
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3/godnosc ze
standardami rynkowymi

Efektywne i transparentne mechanizmy rynkowe sa podstawa dla rozwoju
gospodarki wolnorynkowej. Grupa BNP Paribas dazy do tego, aby wspiera¢

i chronié¢ uczciwe postgpowanie na rynkach. Odrzuca si¢ zachowania

zmierzajace do nieuczciwej konkurencji, a Grupa angazuje sie w budowanie
swojej dziatalnos$ci na gruncie kultury odpowiedzialnosci i integralnosci, aby

mdc lepiej stuzy¢ interesom swoich klientow.

PROMOWANIE WOLNEIJ | UCZCIWEI
KONKURENCII

Promowanie wolnej i uczciwej
konkurencji stanowi zobowigzanie
Grupy, co 0znacza, ze powinnismy:

Stosowac sie do przepisow
prawa dotyczacych konkurencji
wynikajacych z prawodawstwa
wszystkich krajow, w ktorych Grupa
prowadzi dziatalnosc

Nigdy nie dazy¢ do osiagniecia
przewagi konkurencyjnej poprzez

STOSOWANIE SIE DO ZASAD
DOTYCZACYCH NADUZYC
RYNKOWYCH

Do obowigzkdéw kazdego pracownika
nalezy:

Przestrzega¢ w petni zasad
dotyczacych naduzy¢ rynkowych,
w tym zasad dotyczacych
wykorzystywania informacji poufnych
(ang. insider dealing)

Proaktywnie identyfikowac i
zgtaszac potencjalne naduzycia
rynkowe i dziata¢ w celu
minimalizowania ryzyka uszczerbku
dla klienta i rynku

Chroni¢ poufne informacje i dane
dotyczace rynku i klienta oraz nie
przekazywac zadnych fatszywych czy
wprowadzajacych w btad informacji
0 rynku

Przestrzegac barier informacyjnych
(znanych tez jako zbiory przepisow i
procedur: ,chinskie mury”)

nieetyczne lub nielegalne praktyki

Zawsze wspotpracowac z
regulatorami rynku

Zawsze starac sie postepowac
uczciwie i rzetelnie w relacjach
handlowych z klientami, dostawcami
i/lub dystrybutorami, a w przypadku
watpliwosci zasiegac¢ porady u
odpowiedniego menedzera z Pionu
Prawnego lub Compliance

Nigdy nie wykorzystywac
wewnetrznych informacji do celdw
niezgodnych z ich przeznaczeniem

Nigdy nie dziata¢ z zamiarem
przesunigcia ceny rynkowej do
poziomu, ktéry nie odzwierciedla
popytu i podazy rynkowej (dotyczy
to réwniez indeksow i wartosci
referencyjnych dla rynku)

Nigdy nie uczestniczy¢ w operacjach
majacych na celu wprowadzanie
fikeyjnych wartosci rynkowych
aktywow i pasywdw, aby w ten
sposob generowac naleznosci lub
zyski, czy tez unikac strat

Unika¢ zachowan, ktdre mogtyby
zaktdci¢ sprawne funkcjonowanie
rynkéw; zawsze prowadzi¢ transakcje
w dobrej wierze i dazy¢ do wspierania
stabilnosci, ptynnosci i przejrzystosci
na rynkach

AN

Klient kieruje do mnie

zapytania na temat
charakteru zaméwien
kupna/ sprzedazy innego
duzego klienta, z ktdrym
wspotpracujemy. Co
powinienem (powinnam) mu
odpowiedzieé?

Surowo zabronione jest
ujawnianie jakichkolwiek
informacji o zamiarach
ktéregokolwiek sposréd
naszych klientow lub
kontrahentéw.



ZARZADZANIE KONFLIKTAMI
INTERESOW

Grupa BNP Paribas jest
miedzynarodowa instytucjg bankowa,
wspotpracujaca z klientami w wielu
krajach poprzez kilka linii biznesowych.
Aby mac zarzadzac konfliktami
intereséw z udziatem Grupy BNP
Paribas, ktére mogtyby zaistniec,
niezbedne jest, aby:

= Proaktywnos¢, jezeli chodzi o
identyfikowanie, zarzadzanie i
zgtaszanie wszelkich sytuacji, w
ktérych Grupa BNP Paribas mogtaby
mie¢ konflikt intereséw

= Nigdy nie przyjmowac
petnomocnictwa ani nie
zobowigzywac sie do przeprowadzenia
transakcji w imieniu Grupy BNP
Paribas bez wczesniejszego
sprawdzenia, czy nie zachodzi konflikt
interesow z udziatem Grupy

+

Klient poprosit mnie

0 uczestnictwo w
finansowaniu zakupu
wskazanej spotki. Jednakze,
jeden z moich kolegéw w
pionie CIB jest doradca
konkurencji przy tej samej
transakcji. Czy powinienem
(powinnam) kontynuowaé
przeprowadzanie transakcji?

Pracownik powinien zgtosi¢
sprawe do Komitetu ds.
Konfliktu Intereséw w Banku.
Musi upewnic sie, ze Bank
nie znajduje sie w sytuacji
konfliktu intereséw zanim
przystapi do przeprowadzania
jakiejkolwiek transakcji
finansowania oraz przed
ujawnieniem informacji
klientowi.

Podczas spotkania

dotarty do mnie pewne
niepubliczne informacje,
ktore mogtyby mie¢
negatywny wptyw na akcje
znajdujace sie w posiadaniu
mojego przyjaciela. Mysl o
tym, ze przyjaciel mégtby
stracié¢ pieniadze jest dla
mnie bardzo przykra. Nie
mam zadnego osobistego
interesu finansowego w tej
sprawie. Czy moge dyskretnie
przekazaé przyjacielowi
wspomniang informacje?

Nie. Pracownikowi nie wolno
przekaza¢ takiej informacji
przyjacielowi. Jezeli pracownik
jest w posiadaniu waznej
niepublicznej informacji
dotyczacej jakichkolwiek
papierdw wartosciowych,
wowczas ostrzezenie innej
osoby nadal pozostaje forma
wykorzystywania informacji
poufnych i moze stanowic
naruszenie prawa.



Attyka zawodowa

Integralnosé i etyka kazdego pracownika, jako konkretnego cztowieka, sa
najbardziej podstawowymi elementami ,,Kodeksu postepowania” Grupy
BNP Paribas. Zasady omawiane w tym rozdziale maja na celu zapewnienie
utrzymania jednolitego wysokiego standardu indywidualnej integralnosci i
etyki zawodowej.

NIGDY NIE WOLNO WYKORZYSTYWAC
WEWNETRZNYCH INFORMACII DO

PRYWATNYCH TRANSAKCII Wiedzac, ze pracuje w

Grupie BNP Paribas,
nabywca mojego samochodu
poprosit mnie, abym pomdgt
(pomogta) mu sfinansowaé
ten zakup. Co powinienem
(powinnam) zrobi¢?

Wszyscy pracownicy powinni by¢
zaangazowani w przestrzeganie
nastepujacych zasad:

/

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW
W DZIALANIACH PROWADZONYCH
NA ZEWNATRZ GRUPY

Nigdy nie wolno przeprowadzac
prywatnych transakcji finansowych i
dotyczacych papierdow wartosciowych,
jezeli jest sie w posiadaniu poufnych
informacji dotyczacych danej sprawy,
otrzymanych w trakcie wykonywania
obowigzkdw stuzbowych

Pracownikowi nie wolno
znaleZ¢ sie w sytuacji, w
ktdrej wystepuje konflikt
interesdw. Dlatego tez,
pracownik nie powinien
zapewnia¢ kredytowania
temu nabywcy. Zamiast
tego, nalezy skierowac
nabywce do oddziatu
znajdujacego sie w jego
miejscu zamieszkania. Jezeli
jest to oddziat pracownika,
nalezy skontaktowac sie z
menedzerem oddziatu.

Zakres etyki zawodowej obejmuje
réwniez czynnosci przeprowadzane
poza Grupg BNP Paribas. W zwigzku z
tym, kazdy pracownik musi pamietac
0 tym, aby:

Nigdy nie wolno ujawnia¢ cztonkom
rodziny lub bliskim osobom poufnych

Informacj| Zawsze uzyskac zgode na

podejmowanie dziatalnosci poza
Grupa BNP Paribas, a osoby
nowozatrudnione powinny zawsze
w razie prowadzenia dodatkowe]
dziatalnosci o takg zgode wystapic¢

Nalezy przestrzega¢ wewnetrznych
przepisow Grupy odnoszacych sie do
prywatnych papieréw wartosciowych
i transakcji finansowych, ktore to
przepisy dotycza przeprowadzania

M¢j partner (moja
partnerka) prowadzi

operacji na wtasnym rachunku
bankowym, jak réwniez nalezy
stosowac sie do ograniczen w
zakresie czynnosci zwigzanych
z wykorzystywaniem informacji
poufnych

Ponadto, pracownicy majacy dostep

do waznych niepublicznych informacji
(ang. Material Non-Public Information

- MNPI) sg traktowani jako pracownicy
wrazliwi” i sa zobowigzani do tego, aby:

Upewni¢ sig, ze rozumieja
majace zastosowanie do nich
samych ograniczenia w zakresie
przeprowadzania prywatnych
transakcji

Ujawnia¢ wszelkie istotne prywatne
transakcje na instrumentach
finansowych

Zawsze Ujawniac wszelkg
dziatalnos¢ biznesowa prowadzong
poza Grupg BNP Paribas, jezeli
moze narazi¢ ona na szwank
reputacje Banku lub jezeli istnieje
ryzyko konfliktu interesdw

Nigdy nie angazowac Grupy w
zwigzku z prywatnymi dziataniami,
bez uzyskania wczesniejsze]
formalnej zgody

W dziataniach prowadzonych
na zewnatrz, stosowac sie do
wewnetrznej polityki Grupy

firme szkoleniowa i
przedstawit(a) Grupie

BNP Paribas propozycje
przeprowadzenia jednego z
naszych szkolen. Czy jest to w
porzadku?

Osoba ta powinna ztozy¢
oferte Grupie BNP Paribas.
Aby unikna¢ wszelkich
potencjalnych konfliktdw
intereséw, pracownik
powinien ujawni¢ te relacje
swojemu menedzerowi Lub
zgtosic ja do Departamentu
Zakupow Centralnych.

Oferta partnera (partnerki)
pracownika zostanie
rozpatrzona w drodze naszych
standardowych procesow
zakupowych, a pracownik
powinien wstrzymac sie

od jakiejkolwiek formy
uczestnictwa w tym procesie.



0d kilku miesiecy
kieruje relacjami Banku
z niektorymi sposrod jego
dostawcow. Po wystosowaniu
zaproszenia do sktadania
ofert, wybratem(am)
spotke ,Caterers & Co”,
aby firma ta zapewnita
wyzywienie podczas
wydarzenia organizowanego
u klienta. Teraz potrzebuje
wybra¢ dostawce ustug
gastronomicznych na
$lub mojego dziecka. Co
powinienem (powinnam)
zrobié?

Nalezy uczynic¢ jasne
rozrdznienie pomiedzy
interesami prywatnymi a
zawodowymi, aby uniknac
sytuacji, ktére mogtyby
spowodowac konflikty
intereséw. Opisana relacja

ze spotka ,Caterers & Co”
zostata zapoczatkowana

w kontekscie zawodowym,
dlatego tez pracownik
powinien powstrzymac sie od
korzystania z ustug tej firmy w
kontekscie prywatnym.

PODEJMOWANIE SRODKOW
ZARADCZYCH PRZECIWKO
EAPOWNICTWU | KORUPCJI

Jeden z moich klientéw

zaproponowat, ze
pozyczy mi pieniadze,
poniewaz aktualnie
przezywam trudny czas w
zyciu osobistym. Chciatbym
(chciatabym) skorzysta¢
z tej propozycji, poniewaz
mam do niego zaufanie. Poza
tym, naprawde zamierzam
zwrdci¢ mu te pieniadze. Czy
powinienem (powinnam)
zaakceptowaé propozycje
mojego klienta?

Absolutnie nie. Doprowadzi to

do sytuacji konfliktu interesdw.

Pracownik musi odmowic i
znalez¢ inne rozwigzanie.

W Grupie BNP Paribas korupcja jest
niedopuszczalna, niezaleznie od

jej formy czy okolicznosci. Grupe |
wszystkich jej pracownikdw cechuje
postawa braku akceptacji wobec
tapownictwa i korupcji, ktére to

zjawiska nalezy aktywnie zwalczacd.
Dlatego tez, pracownicy maja

obowigzek:

Nie doradzac ani nie oferowac
nielegalnych prowizji - bezposrednio

lub posrednio

Nie obiecywac, nie dawac ani

Planuje otworzy¢

wtasng dziatalnos¢
gospodarcza prowadzong
przez Internet. Bede
wowczas sprawowaé w tej
firmie funkcje kierownicza
(menedzerska), oprécz mojej
pracy w Grupie BNP Paribas.
Czy wolno mi to zrobi¢?

Przed rozpoczeciem
prowadzenia dziatalnosci
kierowniczej jak i jakiejkolwiek
innej dziatalnosci
zewnetrznej, nalezy zgtosic¢
sie do Departamentu ds.
Monitorowania Zgodnosci
szczegotowo wyjasnic
charakter uprawnien, ktére
beda Paristwo posiadali

w tej firmie. Taka opinia
pozwoli Bankowi ocenic,
czy wystepuje konflikt
intereséw (w zaleznosci

od regionu geograficznego,
Panstwa funkeji w Banku,
charakteru Panstwa
dziatalnosci itp.). Nalezy
pamietac, ze Departament ds.
Monitorowania Zgodnosci
wydaje opinie, natomiast
ostateczna decyzje co do
mozliwosci petnienia funkcji
zewnetrznej podejmuje
Wydajacy zgode”, zgodnie
z zasadami Regulaminu
zarzadzania ryzykiem
intereséw miedzy Bankiem
a Pracownikami. Paristwa
uprawnienia zostang
zapisane w bazie danych

i zintegrowane z Paristwa
aktami osobowymi, wraz

z zapisaniem pozostatych
zewnetrznych dziatar, przez
osobe kierujaca sprawami
kadrowymi.

Respektowac limity i zakazy
okreslone we wskazanych Zasadach

przyjmowania i wreczania prezentéw

przez Pracownikéw Banku BGZ
BNP Paribas S.A. Upewniac sie,

czy otrzymywanie Lub oferowanie

upominkdw lub innych dowoddéw

nie przyjmowac jakichkolwiek
nieodpowiednich korzysci
biznesowych, ktdre mogtyby miec
wptyw na wymagane zachowanie
beneficjenta

W rezultacie, od kazdego pracownika
oczekuje sie przestrzegania regulacji:
Zasady przyjmowania i wreczania

prezentdw przez Pracownikéw Banku

BGZ BNP Paribas S.A. przy czym jest on

zobowigzany do tego, aby:

wdziecznosci jest zgodne z prawem

W przypadku jakiegokolwiek
wyjatkéw od ,Zasad” nalezy zwrdcic¢
sie 0 zgode na odstepstwo do
Departamentu ds. Monitorowania
Zgodnosci

Zarejestrowa¢ w Departamencie ds.
Monitorowania Zgodnosci wszelkie
prezenty, 0 wartosci powyzej 400 zt

Méj wieloletni klient

wiasnie zaoferowat mi
bilety na duze wydarzenie,
na ktdre nie mozna juz kupié¢
biletéw na rynku. Czy moge
przyjaé te bilety?

Pracownik powinien zapoznac
sie z Zasadami przyjmowania
i wreczania prezentow przez
Pracownikéw Banku BGZ BNP
Paribas S.A. w ktérej podane
S szczegGtowe kryteria
przyjmowania prezentow.
Jezeli mimo wszystko
pracownik ma watpliwosci,
powinien skontaktowac sie
ze swoim przetozonym lub z
pracownikiem Departamentu
ds. Monitorowania Zgodnosci.

/
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S3zacunek dla
wspatpracownikow

Grupa BNP Paribas dazy do tego, aby tworzy¢ inspirujace miejsca pracy,
w ktdrych ludzie traktowani sg uczciwie i z szacunkiem. Jednoczesnie,
niezaleznie od okolicznosci, oczekuje od wszystkich pracownikéw

profesjonalnego zachowania.

STOSOWANIJE NAJLEPSZYCH
STANDARDOW W ZACHOWANIU
ZAWODOWYM

Kazdy jest odpowiedzialny za to,
aby zachowywac sie profesjonalnie
i odpowiedzialnie wobec swoich
wspétpracownikéw, co oznacza, ze
jesteSmy zobowiazani:

> Wykazywac proaktywnosc

W zapoznawaniu sie ze stale
obowigzujacymi politykami,
procedurami i innymi instrukcjami
Grupy, odnoszacymi sie do naszych
aktywnosci zawodowych, a takze
przestrzegac tychze regulacji

> W kazdym momencie przestrzegac
obowigzujacych zasad dotyczacych
tajemnicy zawodowej

> Traktowac wszystkich
wspotpracownikéw z szacunkiem

> W kazdym momencie
doktadac staran, aby interakcje
ze wspotpracownikami byty
profesjonalne i efektywne

= Stuchac i docenia¢ informacje
przekazywane przez
wsp6tpracownikéw, szanowac ich
opinie, nawet jezeli ich zdanie rézni
sie od naszego

+

Jako menedzer i

lider, w jaki sposdb
moge promowa¢ dobre
postepowanie w organizacji?

Dawac dabry przyktad i
przestrzega¢ najwyzszych
standarddw etycznych,
tworzy¢ Srodowisko otwartej
i uczciwej komunikacji, a
podczas spotkan zespotu
zachecac do dyskusji o etyce i
uczciwosci przy podejmowaniu
decyzji biznesowych.
Pracownicy powinni mie¢
jasno powiedziane, ze moga

i powinni zgtasza¢ wszelkie
watpliwosci, jakie maja,
dotyczace postepowania
personelu, bez obawy o
ewentualne negatywne
konsekwencje.

Jestem menedzerem

i ustyszatem(am)
rozmowy, ktére wskazywaty
na to, iz w innym dziale
naszej organizacji doszto do
niewtasciwego postepowania.
Nie jest to obszar zwigzany
z moimi obowiazkami
zawodowymi, a zatem, czy
powinienem (powinnam)
mimo wszystko taki fakt
zgtosic?

Wszyscy wspétpracownicy,

w tym menedzerowie, s
odpowiedzialni za zgtaszanie
wszelkich swoich zastrzezen
dotyczacych zachowania
pracownikdw, ktére mogtyby
wskazywac na naruszanie
prawa lub przepiséw ,Kodeksu
postepowania”. Mozecie
omowic to, co Was niepokoi z
bezposrednim przetozonym.
Jezeli nie czujecie sie z tym
komfortowo, mozecie zgtosic
sprawe do Departamentu ds.
Monitorowania Zgodnosci

lub skorzysta¢ ze specjalnego
kanatu do powiadamiania o
nieprawidtowosciach (ang.
whistleblowing channel).

Nie spotkaja Was zadne
negatywne konsekwencje za
zgtaszanie takich spraw, jezeli
Sq one przekazywane w dobrej
wierze.




SPRZECIWIANIE SIE WSZELKIM
FORMOM DYSKRYMINACII

Grupie BNP Paribas zalezy na tym,
aby byta przyjaznymi Srodowiskiem
pracy, w ktorym wszyscy pracownicy

traktowani sg z szacunkiem i godnoscia.

Szacunek nalezy sie kazdemu
cztowiekowi , pracownicy nie moga
dyskryminowac nikogo w Grupie.

Pracownicy musza:

Promowac uczciwe traktowanie
kandydatow podczas rekrutacji,
zawsze opierac swoj 0sad na
obiektywnej ocenie kompetencji i
umiejetnosci kandydata/pracownika,
zapewniaC réwne szanse oraz
okreslac¢ uczciwe i sprawiedliwe
zasady przyznawania nagrod

Odrzucic¢ jakakolwiek dyskryminacje
w zatrudnieniu, bezposrednia
lub posrednia, w szczegdlnosci
ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie,
narodowosc, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualna, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w
petnym Lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy Odrzucac wszelkie
dziatania i zachowania skierowane do
innych os6b prowadzace do:

- Molestowania , rozumianego jako
niepozadanego zachowania, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci pracownika i stworzenie
wobec niego zastraszajacej , wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery

- Molestowania seksualnego
rozumianego jako kazde niepozadane
zachowanie o charakterze
seksualnym lub odnoszace sie do
ptci pracownika, ktérego celem Lub
skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, w szczegélnosci
stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajace;
atmosfery: na zachowanie to moga
sie sktadac fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy

N

Przypadkiem
ustyszatem(am),
jak kolega zwrdcit sie do
wspoétpracownika uzywajac
jezyka nacechowanego
rasistowsko. Co powinienem
(powinnam) zrobic?

Jezeli czujecie sie z tym
komfortowo mozecie
bezposrednio zwrdci¢ uwage
koledze, jednoczesnie

nalezy skontaktowac sie z
bezposrednim przetozonym i/
lub Departamentem Relacji
Pracowniczych, Zgodnosci

i Ryzyka HR Lub skorzysta¢

z kanatu do powiadamiania

0 nieprawidtowosciach
(whistleblowing), aby
przekazac¢ swoje obawy.
Mozliwe, ze tatwiej jest
,przymkna¢ oko” na takie
zachowanie, jednakze wszyscy
jestesmy odpowiedzialni

za kreowanie i utrzymanie
atmosfery szacunku i
wspotpracy.

Bytem(am) $wiadkiem,
jak jeden z moich
wspétpracownikéw pozwolit
sobie na nieodpowiednie,
nacechowane seksualnie
komentarze wobec innej

osoby. Co powinienem
(powinnam) zrobié?

Kazdy z nas ma jaka$ role

do spetnienia w tworzeniu i
utrzymaniu Srodowiska pracy,
w ktdrym szanuje sie godnosc¢
drugiego cztowieka oraz w
ktérym ofiary dyskryminacji
lub molestowania nie bedg
miaty poczucia, ze ich
przykrosci sg ignorowane czy
trywializowane, ani ze beda
obawiaty sie negatywnych
konsekwencji. Jezeli czujecie
sie z tym komfortowo zawsze
mozecie porozmawiac z
osobami, ktérych sprawa
dotyczy, jednoczesnie
nalezy zgtosi¢ kazde takie
zdarzenie do swojego
bezposredniego przetozonego
i poprosi¢ o konkretng rade
przedstawiciela Departamentu
Relacji Pracowniczych,
Zgodnosci i Ryzyka HR

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA

W MIEJSCU PRACY

Grupa uwaza bezpieczenstwo w miejscu
pracy za jedng z najwazniejszych
wartosci. Obowigzkiem kazdego

pracownika jest:

Uczestniczy¢ w promowaniu
bezpiecznego miejsca pracy przy
wszystkich codziennych dziataniach
oraz przestrzegac przepisow
lokalnego prawa oraz regulacji

wewnetrznych

Dazy¢ do podejmowania dziatan
majacych na celu poprawe warunkow
pracy zespotow, jezeli petni sie

funkcje menedzera

Zgtaszac wszelkie dziatania,
ktore mogtyby nies¢ zagrozenie
dla fizycznego bezpieczenstwa
pracownika Lub osoby trzeciej
podczas prowadzenia dziatalnosci w
budynkach Grupy BNP Paribas
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60chrona Grupy

Co powinienem

(powinnam) zrobi¢,
jezeli zadzwoni do mnie
dziennikarz i zapyta o
dziatalno$é Grupy BNP
Paribas?

Wszelkie zapytania ze strony
mediow nalezy przekierowywac
bez komentarza do
Departamentu Public Relations
i Komunikacji Wewnetrznej.
Dodatkowo, pracownik
potrzebuje zgody ze strony
swojego menedzera oraz
Departamentu Public Relations i
Komunikacji Wewnetrznej przed
jakimkolwiek wystapieniem w
mediach lub przemawianiem w
sytuacjach zewnetrznych, jako
pracownik Grupy BNP Paribas.

Wszyscy pracownicy majg obowiazek chronié¢ i podtrzymywaé
dtugoterminowa rentownos$¢ dziatalnosci Grupy BNP Paribas. Od Grupy
oczekuje sie utrzymywania jej zréwnowazonego i dtugoterminowego-
wzrostu, tak wiec musi ona stale wzmacnia¢ swoja stabilnosé¢, w interesie
samej Grupy, jej akcjonariuszy oraz szerzej pojetej gospodarki.

BUDOWANIE | OCHRONA |
DtUGOTERMINOWEJ WARTOSCI GRUPY
BNP PARIBAS

W budowaniu i ochronie

dtugoterminowej wartosci Grupy OCHRONA INFORMACII

BNP Paribas, niezbedne jest:

Uczestniczy¢ w ochronie
wszystkich aktywow Grupy, w tym
wtasnosci fizycznej, technologiczne;
i intelektualnej oraz aktywow
finansowych, nazwy Spotki, marki i
relacji z klientami

Zapobiega¢ niewtasciwemu
korzystaniu z tych aktywow i
zasobdw na korzysc¢ jakiejkolwiek
innej osoby, czy to celowo czy
wskutek zaniedbania

Zawsze przedktadac
dtugoterminowy sukces ponad
krétkoterminowy zysk, aby chronic¢
marke i reputacje Grupy BNP Paribas

ODPOWIEDZIALNOSC
W KOMUNIKACJI

Pracownicy sa bezwzglednie
zobowiazani do zachowania
odpowiedzialnosci w komunikacji
w kazdym momencie, co oznacza,
iz powinni:

Nie narazac reputacji Banku,
jezeli w sytuacjach zewnetrznych
rozmawiaja na tematy zwiazane z
Grupa BNP Paribas

Przestrzegac Polityki informacyjnej
Banku BGZ BNP Paribas S.A. w
odniesieniu do korzystania z
narzedzi cyfrowych i mediéw
spotecznosciowych

/

Jest sprawa najwyzszej wagi, aby
chroni¢ informacje Grupy w kazdych
okolicznosciach. Grupie BNP Paribas
stale powierzane sa ogromne ilosci
wrazliwych danych, ktére sa jednymi
ze strategicznych aktywdw Banku,
0 krytycznym znaczeniu dla jego
dziatalnosci. Korzystanie z nowych
technologii zarzadzania danymi (np.
cloud, big data), a takze z aplikacji
cyfrowych (media spotecznosciowe,
poczta elektroniczna itp.) stwarza
nowe zrddta ryzyk, miedzy innymi
zwigzanych z bezpieczeristwem
cybernetycznym. Grupa musi by¢
przygotowana na poradzenie sobie
z tymi ryzykami, a takze z prébami
naruszenia integralnosci jej danych.

W tym kontekscie, kazdy z pracownikow
Grupy ma obowigzek:

Przestrzega¢ najwyzszych
standarddw bezpieczeristwa
informacyjnego

Chroni¢ i zabezpieczac wszelkie
poufne dane i informacje dotyczace
klientéw, pracownikdw, Banku oraz
innych ludzi | organizacji

Nalezy zapewni¢ w kazdym
momencie staranne i odpowiednie
wykorzystywanie tych danych,

a takze dostep do nich,
przechowywanie, ujawnianie,
przekazywanie i usuwanie ich,w tym
danych online



Przeczytatem

(przeczytatam) w
prasie, ze menedzer jednego
z naszych dostawcéw jest
zamieszany w skandal
korupcyjny. Co powinienem
(powinnam) zrobic?

Pracownik powinien
natychmiast zgtosic¢

te sprawe swojemu
menedzerowi oraz do
Departamentu Zakupéw
Centralnych. Dostawcow
Grupy obowiazuja te
same standardy etyczne,
co cata Grupe. Mozliwe,

ETYCZNE POSTEPOWANIE WOBEC
PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

Ochrona Grupy obejmuje réwniez
etyczne postepowanie wobec
podmiotéw zewnetrznych, co oznacza,
Ze musimy:

Dazyc¢ do obustronnie korzystnych
relacji z dostawcami Grupy,
aby promowac etyczne zachowanie
w sieci dostaw i zapobiegac
ryzykom zwigzanym ze wzajemnym
uzaleznieniem

Stosowac sie do wewnetrznych
mechanizmdéw kontroli, polityk
i procedur Grupy w odniesieniu
do dostawcow

ODPOWIEDZIALNE
PODEJMOWANIE RYZYKA PRZY

JEDNOCZESNYM ZAPEWNIANIU

SCISLE) KONTROLI RYZYKA

Swiadomos¢ ryzyka, zarzadzanie
ryzykiem i kontrola ryzyka to
najwazniejsze elementy, jezeli chodzi
o0 ochrone Grupy. Specjalnie powotane
komitety zapewniajg wspélne
podejmowanie najlepszych decyzji
(np. Komitet Kredytowy, Komitet

ds. akceptacji produktdw, ustug,
transakeji i dziatalnosci (NPAO) itp.),
przy zachowaniu formalnego procesu

ze dziat Zakupow juz wie

0 zdarzeniu i weryfikuje

dostawce, jednakze lepiej /
jest ,dmucha¢ na zimne"” i

takie kwestie zgtasza¢, kiedy
chodzi o interesy Grupy.

ZACHOWANIE ODOWIEDZIALNOSCI
PRZEZ PRACOWNIKA PO
ZAKONCZENIU WSPOtPRACY

Z GRUPA BNP PARIBAS

Nawet odchodzac z Grupy BNP Paribas,

kazdy pracownik nadal pozostaje
odpowiedzialny wobec Grupy i jej
klientow. Dlatego tez, pracownik
powinien:
Nie przenosi¢ informacji (np.
danych, akt, dokumentdéw), ktdre
naleza do Grupy BNP Paribas do

innych pracodawcow, kiedy opuszcza

Grupe

Nie przechowywac dokumentdw

nalezacych do Grupy BNP Paribas po

opuszczeniu Grupy

Przestrzega¢ wewnetrznych
regulacji w zakresie konfliktéw
intereséw oraz indywidulnych

ewentualnych zobowigzan majacych
na celu przeciwdziatanie wystgpieniu

nieuczciwej konkurencji

/

Nie zgadzam sie ze

wspétpracownikiem co
do tego, czy pewna nietypowa
transakcja, obarczona duzym
ryzykiem (i duza ekspozycja),
wymaga przekazania jej
do wyzszej instancji. Co
powinienem (powinnam)
zrobié?

Bank posiada standardy

i procesy, majace na celu
pomaoc pracownikom w
identyfikowaniu i wdrazaniu
odpowiedniego postepowania
w odniesieniu do transakeji,
ktére wymagaja blizszej
analizy. Transakcje

nietypowe Lub wysokiego
ryzyka przekazywane sg do
ustalonych i doswiadczonych
komitetéw zatwierdzajacych,
ktére pomagaja chronic¢

firme i jej klientéw. Grupa
ceni wyczulenie na ryzyko,

a jezeli co$ niepokoi, nalezy
to zawsze zgtosic. Jezeli w
ocenie pracownika transakcja
wymaga przekazania dalej,
woéwczas powinien on
poinformowac o tym swojego
menedzera oraz odpowiednie
osoby zajmujace sie kontrola.
Zgtaszanie swoich watpliwosci
bedzie oznaczato, ze
transakcja zostanie doktadniej
przeanalizowana, co pomoze
chroni¢ Grupe i wszystkie inne
zaangazowane strony.

przekazywania wnioskdw do coraz
to wyzszych instancji. Kazdy ma

do spetnienia wazna role, a jest nig
odpowiedzialne dziatanie w ramach
swoich kompetencji. Dlatego tez,
pracownicy maja obowigzek:

Postepowac zgodnie z najlepszymi
praktykami Grupy BNP Paribas w
zakresie zgodnosci z przepisami
prawa (compliance), zapobiegania
naduzyciom, zarzadzania ryzykiem
i ogdlnego prowadzenia kontroli
wewnetrznych

Doktadac wszelkich staran, aby
przewidywac ryzyka, ktére mogtyby
wystapi¢ podczas codziennego
prowadzenia dziatalnosci

By¢ zaangazowanym w skrupulatne
kontrolowanie ryzyk, aby chronic
klientdw i caty system finansowy

Rozumiec i rygorystycznie
przestrzegac¢ procesow decyzyjnych
opartych na obowigzujacej w Grupie
kulturze zarzadzania ryzykiem,
uwzgledniajacej wszystkie szczeble
decyzyjne, przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji na przyjecie
zobowigzania w imieniu Banku

Aktywnie monitorowac
i rownowazy¢ ryzyka i skutki,
jakie mogtyby one przynies¢
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7 [aangazowanie wobec
spofeczenstwa

Grupa BNP Paribas dazy do tego, aby przyczynia¢ sie do odpowiedzialnego

i zréwnowazonego globalnego rozwoju. Ambicja Banku jest wywieranie
pozytywnego wptywu na swoich interesariuszy i na szersza spotecznosc.

Ten rozdziat zasad postepowania wyjasnia zasady i wymagania skierowane
do pracownikéw Grupy BNP Paribas, dzieki ktérym mozLliwe jest realizowanie
tych dazen.

PROMOWANIE POSZANOWANIA
PRAW CZtOWIEKA

Grupa BNP Paribas jest zaangazowana
W zapewnienie przestrzegania

praw cztowieka w obszarach, na

ktére ma wptyw, co oznacza, wsrod
pracownikéw, dostawcoéw, klientdw i

w spotecznosciach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalnos¢. W szczegdlnosci
Grupa nie chce by¢ zamieszana w
jakiekolwiek potencjalne naruszenie
praw cztowieka poprzez swoja
dziatalnos¢ finansowa i inwestycyjna. Od
pracownikéw Grupy BNP Paribas oczekuje
sie wspierania przestrzegania praw
cztowieka, a w szczegolnosci tego, aby:

Zawsze rozwazali bezposredni i
posredni wptyw swoich dziatan na
przestrzeganie praw cztowieka na
catym Swiecie

Zapewniali zgodnos¢ z kryteriami
dotyczacymi wptywu dziatalnosci
Spotki/ projektu na prawa cztowieka,
podczas prowadzenia dziatar w
sektorach objetych finansowaniem z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. CSR) i polityki
inwestycyjne;

http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement.html

N

Zwrdcit sie do mnie

jeden z moich klientéw,
przedsigbiorca handlowy,
ktéry chciatby eksportowaé
bawetne z jednego z krajow
bedacych najwiekszymi
producentami bawetny na
Swiecie.
W 2010 roku kraj ten zostat
oskarzony przez organizacje
pozarzadowe i inne
organizacje miedzynarodowe
(np. Unicef, ILO i ECCHR)
o korzystanie z pracy
niewolniczej i pracy dzieci
podczas sezonu zbierania
bawetny. Co powinienem
(powinnam) zrobi¢?

Grupa BNP Paribas jest
bardzo chodzi duza wage
przywiazuje do zarzadzania
ryzykiem wspétudziatu w
tamaniu praw cztowieka. W
tym konkretnym przypadku,
Grupa juz zdecydowata sie
zawiesi¢ wszelkiego rodzaju
finansowanie bawetny
pochodzacej z tego kraju z
powodu stosowania pracy
niewolniczej w czasie zbioréw
bawetny. Zobowiazanie

to przyczynito sie do
przyspieszenia opracowania
,Stanowiska Grupy w
sprawie praw cztowieka”,
opublikowanego w 2012

r. Z tych powoddw nalezy
odmdwic¢ zrealizowania tej
transakgji.



OCHRONA SRODOWISKA
NATURALNEGO |
PRZECIWDZIAtANIE ZMIANOM
KLIMATYCZNYM

Grupa BNP Paribas dazy do ograniczenia
wszelkiego wptywu na srodowisko
naturalne, ktory posrednio wynikatby

z prowadzonej przez nig dziatalnosci
bankowej lub bezposrednio z jej
wtasnych operacji. W tym kontekscie,
Grupa uwaza przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym za swoj priorytet i

jest zobowigzana do finansowania
przechodzenia na gospodarke
niskoweglowa. Pracownicy Grupy BNP
Paribas sg bardzo silnie zobowigzani do
tego, aby:

= Zawsze rozwazac bezposredni

i posredni wptyw na srodowisko
naturalne, wynikajacy z wtasnej
dziatalnosci prowadzonej na catym
Swiecie

= Zapewniac zgodnosc z kryteriami
dotyczacymi wptywu dziatalnosci
Spétki lub konkretnego projektu

na Srodowisko naturalne, podczas
prowadzenia dziatar w sektorze
objetym finansowaniem z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(ang. CSR) i polityki inwestycyjnej

= Aktywnie przyczynia¢ sie do
wypetniania celdw wyznaczanych
przez Grupe, aby redukowac wptyw
codziennych operacji Grupy na
Srodowisko naturalne

ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE
W REPREZENTACII PUBLICZNEIJ

Grupa BNP Paribas zamierza

wnosi¢ konstruktywny wktad w

proces demokratyczny, przekazujac
publicznym decydentom, przy

Scistym przestrzeganiu przepisow
prawa i zasad etycznych, informacji
pomocnych dla nich w prowadzeniu
rozmow i w podejmowaniu uczciwych i
przemyslanych decyzji.

A zatem, jest to obowiazek
postepowania odpowiedzialnie w
odniesieniu do wtadz publicznych.

+

Zostatem(am)

poproszony(a)
przez producenta oleju
palmowego o udzielenie
kredytu na finansowanie jego
nowych planéw ekspansji
w Afryce, zwiazanych z ta
dziatalnoscia. Na temat
spotki mozna uzyskaé bardzo
wiele informacji z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jednakze jest ona
oskarzana przez uznana
organizacje pozarzadowa o
wylesianie. Co powinienem
(powinnam) zrobi¢?

Sektor oleju palmowego jest
objety specjalng polityka
dotyczaca finansowania

i inwestycji, ktéra musi
uwzgledniac spoteczng
odpowiedzialnosé¢ biznesu.
Dlatego tez, pracownik
powinien skontaktowac

sie z Biurem Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR) i dowiedzie¢ sie, w

jaki sposéb mozna ocenia¢

te spdtke z perspektywy
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Polityka Grupy
dotyczaca sektora oleju
palmowego jest bardzo
surowa, jezeli chodzi o aspekt
WESERIER

Przedsiebiorstwa produkujace
olej palmowy nie moga by¢
kredytowane, jezeli zaktadaja
nowe plantacje oleju
palmowego na obszarach
wrazliwych, takich jak obiekty
Swiatowego Dziedzictwa
Kultury UNESCO, obszary I-IV
kategorii IUCN lub torfowiska,
a takze musza one posiadac
polityke, majaca na celu
przeprowadzanie oceny
obszardw o duzej wartosci
przyrodniczej. Informacje

te oraz wszelkie pozostate
kryteria znajdujace sie w
polityce, a dotyczace tego
sektora, musza zostaé
zweryfikowane przez
rozpoczeciem prowadzenia
jakichkolwiek transakcji z
dang spétka.



L Kodeks
postepowana’
W praktyce

.Kodeks postepowania” przekazuje wszystkim pracownikom doktadne objasnienia
na temat oczekiwan od nich w zwiazku z ich rola i obowigzkami.

Coroczna ocena dziatalnosci umozliwia menedzerom lepsze zrozumienie tego,
co oznacza ,zy¢ Wartosciami” i pomaga im w podkreslaniu wobec cztonkéw
ich zespotéw odpowiednich zachowar, tak jak zostaty one opisane w , Kodeksie
postepowania”.

Zachowania te beda réwniez przyczyniaty sie do generowania wiekszej jasnosci i
przejrzystosci dla pracownikéw, jezeli chodzi o ,0gélne standardy etyczne”, ktérych
wypetniania oczekuje od nich Grupa BNP Paribas i odpowiednie organy regulacyjne.

Szkolenia (e-learning), opracowywane i rozpowszechniane wsrdd catego personelu,
pomagaja pracownikom w zapoznaniu si¢ i w zrozumieniu priorytetéw oméwionych
w Kodeksie

Wszyscy pracownicy Grupy maja obowiazek:

> zna¢ wszystkie zasady postepowania opisane w , Kodeksie postepowania” i
przestrzegac ich

> odby¢ wszelkie wymagane i zidentyfikowane szkolenia, aby zrozumie¢ swoje
zobowigzania

> pracowac i wykonywaé swoje zadania zgodnie z , Kodeksem postepowania” we
wszystkich aspektach petnionej roli.

> by¢ czujnym i zwraca¢ uwage innym osobom, jezeli nie dziataja one w duchu
.Kodeksu postepowania”

> korzystaé z procedury zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing),
aby w razie potrzeby ujawnia¢ nieprawidtowosci i dzieli¢ sie swoimi obawami.

Grupie BNP Paribas zalezy na tym, by okazywaé uznanie i nagradzaé osoby, ktdre
sa ucielesnieniem jej Wartosci i s godne nasladowania, jezeli chodzi o zachowania
zgodnie z , Kodeksem postepowania”. Rdwnoczesnie, Grupa nie bedzie tolerowata
naruszania , Kodeksu postepowania”.

Wobec pracownikéw, ktdrzy nie postepuja zgodnie z , Kodeksem postgpowania”,
lokalnymi przepisami prawa, lokalnymi regulacjami i polityka Grupy w zakresie HR,
zostang wyciagniete odpowiednie konsekwencje.

¢ EinschlieBlich des Dokuments ,Reglement Interieur de BNP Paribas SA” in Frankreich




Podejmowanie decyzjl

O ile zasady postepowania moga okazac sie pomocne przy
podejmowaniu kazdej decyzji, o tyle nie istniejg doktadne wytyczne
dla kazdej bez wyjatku sytuacji. W ostatecznym rozrachunku, podjecie
stusznej decyzji musi zaleze¢ od osobistej oceny danej sytuacji przez
konkretng osobe oraz od Wartosci przyswiecajacych dziatalnosci
Grupy. Jezeli pracownik zamierza zrobic¢ cos, co jest niezgodne z tymi
Wartosciami, wéwczas musi zadac sobie pytanie, dlaczego miatby to
zrobic.

PRZED PODJECIEM DZIALANIA, NALEZY SPYTAC SIEBIE SAMEGO:

Czy bedzie to Czy jestem pewien

Czy jest to zgodne Czy to jest zgodne decyzja podjeta (pewna), ze nie Czy bytoby dla

z powszechnie z Kodeksem na podstawie podwazy to mnie komfortowe

obowiazujacymi postepowania” oraz dogtebnego zaufania kliepté_w, wyjaréniaé te_
przepisami prawa? lokalnymi regulacjami? zrozumienia udziatowcow i decyzje stronie
wystepujacych szerzej pojete] trzeciej?
ryzyk? spotecznosci?

Vv

JEZELI ODPOWIEDZ NA KTOREKOLWIEK Z TYCH PYTAN BRZMI ,,NIE”, NALEZY POWSTRZYMAC SIE
1 ZGtOSIC TE SPRAWE!

JEZELI MACIE JAKIEKOLWIEK OBAWY LUB WATPLIWOSCI, PROSIMY ZWROCIC SIE O PORADE
DO ODPOWIEDNIEJ INSTANCJI: MENEDZERA LINII, WYZSZEGO RANGA MENEDZERA,
DZIAtU PRAWNEGO LUB DZIAEU COMPLIANCE.
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W jaki sposdb Kodeks wspotgra
Z lokalnym I miedzynarodowym
prawodawstwem?

Od wszystkich pracownikéw oczekuje
sie zapoznania sie z miedzynarodowymi
standardami i przestrzegania
odpowiednich przepiséw prawa,
zasad i regulacji we wszystkich
obszarach, a takze standardéw
zawodowych, ktére odnosza sie do

ich dziatan. Aby zapewni¢ stabilnos¢
systemu finansowania, branza, w
ktérej pracujemy jest bardzo silnie
uregulowana. Bycie Swiadomym oraz
przestrzeganie przepiséw prawa i
regulacji, w ramach ktdrych dziata
Grupa nie tylko stanowi krytyczny
element naszej dziatalnosci, ale wrecz
fundament tego, kim jesteSmy. Naszym
celem jest nie tylko przestrzeganie
litery prawa, ale takze ducha i zamiaru
prawa. Poszanowanie prawa jest
bezwzglednie konieczne. Angazowanie
sie w nieuczciwe, oszukaricze i bedace
naduzyciami dziatania i praktyki

ma negatywny wptyw na zaufanie
klientéw, naraza na szwank reputacje
Grupy i moze skutkowac krytyka

ze strony organdw regulacyjnych,
wytoczeniem procesu sadowego,
natozeniem grzywien i kar, a takze
innymi negatywnymi konsekwencjami
dla Grupy.

Grupa BNP Paribas jest zorientowana

na to, aby zawsze wspotpracowac z
witasciwymi organami regulacyjnymi.

Jezeli w trakcie wykonywanych
zadan, pojawig sie pytania dotyczace
zastosowania przepiséw prawnych/
regulacji lub watpliwosci co do

tresci przygotowywanej odpowiedzi
dla organu regulacyjnego, nalezy
zwrdcic sie 0 pomoc do pracownika
specjalizujacego sie w obszarze
compliance, w prawie lub kwestiach
podatkowych.

,Kodeks postepowania” wyjasnia,
czego oczekuje sie od kazdego z nas; tj.
najwyzszych standardéw postepowania
w ramach obowigzujacych przepisow
prawa i regulacji na rynkach, na ktdrych
Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢. W
przypadku ewentualnej sprzecznosci
pomiedzy ustawodawstwem
obowigzujacym w danym kraju a
przepisami zawartymi w ,Kodeksie
postepowania”, Grupa BNP Paribas
bedzie stosowata sie do lokalnych
przepisow prawa, jednoczesnie starajac
sie znalez¢ odpowiednie sposoby do
wdrazania i poszanowania zasad
,Kodeksu”. W przypadku, w ktérym
sytuacja wymagataby interpretacji
przepisu przez pracownikow Grupy,
nalezy przeprowadzi¢ to w sposob
zgodny z najbardziej surowymi
kryteriami etycznymi, jakie sg mozliwe
do zastosowania.



/gfaszanie
nieprawidtowosci | obaw

Grupa BNP Paribas bardzo powaznie
traktuje problemy zgtaszane przez
klientow, dostawcow, pracownikow,
akcjonariuszy i szerszg spotecznosc.
Grupie zalezy na tym, aby stuchac,
rozumiec i dgzy¢ do znalezienia
rozwigzan w sprawach zgtaszanych
przez naszych interesariuszy, w
sposo6b uczciwy i skuteczny.

Kazda kategoria zewnetrznych
interesariuszy ma specjalnie
zadedykowany punkt kontaktowy

w Grupie BNP Paribas, za
posrednictwem ktdrego moze zgtosi¢
swoje watpliwosci.

Dodatkowe obowiazk

Jako pracownicy, powinniscie zgtaszac
wszelkie niepokojace sprawy lub
ewentualne naruszenia zasad , Kodeksu
postepowania”. Jezeli odkryjecie lub
bedziecie mieli uzasadnione podstawy,
aby podejrzewac, ze doszto do
naruszenia ,Kodeksu postepowania”,
wowczas powinniscie:

Skonsultowac sie ze swoim
menedzerem Llinii (tj. bezposrednim
przetozonym) i zgtosi¢ mu sprawe

Jezeli perspektywa takiej rozmowy
jest trudna, wowczas powinniscie
porozmawiac z jeszcze wyzszym
ranga menedzerem w swoim obszarze

menedzerow

Menedzerowie maja obowigzek dawac
przyktad i postepowac zgodnie z
najwyzszymi standardami postepowania,
jednoczesnie zapewniajac, aby te
standardy byty jasne i przejrzyste dla ich
podwtadnych. Powinni oni:

Tworzy¢ atmosfere zachecajaca do
otwartej, uczciwej i petnej szacunku
komunikacji

Przekazywac litere i ducha ,Kodeksu
postepowania” swoim podwtadnym
i innym wspotpracownikom

Wspierac stosowanie procedur
obowiazujacych w Grupie, aby wdrazac¢
zgodnos¢ z , Kodeksem postepowania” i
przestrzeganie go, jako czynnik niezbedny
do zarzadzania dziatalnoscig Banku

Aktywnie stara¢ sie zrozumiec
ryzyka nieodtacznie zwigzane z pracg
wspotpracownikow i uczestniczy¢ w
zapewnianiu dobrej jakosci pracy przez
swoich podwtadnych

Dawac przyktad uczciwej i petnej
szacunku komunikacji z klientami,

Jezeli te dziatania nie sg mozliwe,
wowczas powinniscie wyrazi¢ swoje
obawy w sposaéb opisany w procedurze
zgtaszania nieprawidtowosci (ang.
whistleblowing) Grupy, lub kontaktujac
sie z pracownikiem Departamentu ds.
Monitorowania Zgodnosci

Powiadamianie o nieprawidtowosciach
(whistleblowing) jest prawem kazdego
pracownika i zaden pracownik

nie zostanie ukarany, zwolniony

ani poddany dyskryminujacemu
traktowaniu, bezposrednio lub
posrednio, jezeli takie zgtoszenie
zostato dokonane przy zachowaniu
najlepszych praktyk i w dobrej wierze

wspotpracownikami i innymi
0sobami zwigzanymi z Grupg BNP
Paribas, jednoczes$nie przestrzegajac
obowigzujacych zasad poufnosci

Skutecznie i szybko odpowiadac
na wszelkie obawy zgtaszane przez
wspotpracownikow i podejmowac
natychmiastowe dziatania w przypadku
ujawnienia jakichkolwiek pomytek
lub przejawodw nieodpowiedniego
postepowania
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APodstawowe zasady

antykorupcyjne

NIEZALEZNIE OD OKOLICZNOSCI,
GRUPA BNP PARIBAS STANOWCZO
SPRZECIWIA SIE DZIAtANIOM
PRZEJAWIAJACYM CECHY KORUPCII
LUB PLATNEJ PROTEKCII.

Bank stworzyt rozwigzania stuzace przeciwdziataniu
i zwalczaniu zachowan polegajacych na
przyjmowaniu, udzielaniu albo obiecywaniu
udzielenia korzysci majatkowe] Llub osobistej
(korupcji) lub posredniczeniu w zatatwieniu

sprawy w zamian za korzys¢ majatkowa, osobista
lub obietnice jej otrzymania, dzieki wptywom

w instytucji (protekcji), na ktdre sktadaja sie:

program przeciwdziatania wszelkim
formom korupcji oraz protekcji,

regularnie aktualizowane procedury
wewnetrzne i $rodki kontroli,

niniejszy Kodeks Postepowania w zakresie
przeciwdziatania wszelkim formom
korupcji, stanowigcy integralng czes¢
Kodeksu Postepowania Grupy BNPP,

szkolenia,

wewnetrzny system zgtaszania
nieprawidtowosci (ang. whistleblowing).

Grupa BNP Paribas oraz jej pracownicy stosuja
zasade ,zero tolerancji” i aktywnie zwalczaja
wszelkie przejawy zachowarn

0 charakterze korupcyjnym lub protekcji.
Wszelkie formy korupcji i protekcji sa
catkowicie zakazane i bezwzglednie

podlegaja niezwtocznemu zgtoszeniu do \

wtasciwej jednostki. Dotyczy to nie tylko
postepowania i zachowan pracownikéw Grupy
BNP Paribas (nawet gdy takie dziatanie miatoby
na celu interes Grupy BNPP),

ale réwniez zachowan o charakterze korupcyj-
nym, ktdre pracownicy zaobserwowali po
stronie klientdw w trakcie realizacji transakgji i
ich obstugi oraz po stronie podmiotéw
wspoétpracujacych z Bankiem.

Przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym

i wykrywanie ich, to zasadniczy element etyki
Grupy BNP Paribas, przejaw postepowania
zgodnie z przepisami prawa, a takze jeden

z elementdw kontroli wewnetrznej.
Przeciwdziatanie zjawiskom o charakterze
korupcyjnym jest obowigzkiem wszystkich
pracownikéw niezaleznie od zaistniatych
okolicznodci Lub intereséw reprezentowanych
w danej sytuacji.

Bez wzgledu na okolicznosci oraz interes,
zapobieganie korupcji oraz wykrywanie jej,
jest obowiazkiem wszystkich pracownikdw.
Obowiazkiem pracownikéw jest nie tylko
unikanie praktyk korupcyjnych, ale takze
podejmowanie wszelkich dziatan
zmierzajacych do przeciwdziatania
praktykom korupcyjnym i protekcji oraz
skutecznego eliminowania ich, gdy tylko
sie 0 nich dowiedza.

Pracownik uczestniczacy w dziataniach

0 charakterze korupcyjnym Lub niedozwolonej
protekcji postepuje wbrew zasadom
niniejszego Kodeksu oraz narusza obowigzki
pracownicze, co skutkuje zastosowaniem
wobec niego Srodkéw dyscyplinarnych.

Grupa BNP Paribas postepuje zgodnie z wymogami
obowiazujacych regulacji antykorupcyjnych, m.in.

z francuska ustawa Sapin Il (lo/ francaise du 9 décembre
2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économique),
brytyjska Bribery Act 2010 oraz amerykanskim Foreign
Corrupt Practices Act of 1977 (FCPA).
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B Zakazane zachowania
0 charakterze potencjalnie

korupcyjnym lub

niedozwolone] protekcii

PRACOWNIKOM ZABRANIA SIE OFEROWAC,
OBIECYWAC, PRZYZNAWAC, DOMAGAC SIE,
AKCEPTOWAC LUB PRZYJMOWAC
BEZPOSREDNIO, BADZ POSREDNIO
JAKIEJKOLWIEK KORZYSCI (PIENIEZNE)

LUB NIEPIENIEZNEJ) OD KOGOKOLWIEK

W ZAMIAN ZA RZECZYWISTE LUB
OCZEKIWANE WYSWIADCZENIE PRZYStUGI,
OKAZANIE PRZYCHYLNOSCI LUB WYWARCIE
WPLYWU. WSZELKIE PROBY POPEENIENIA
TAKICH CZYNOW SA ROWNIEZ SUROWO
ZABRONIONE. TAKIE OKOLICZNOSCI
WYKLUCZAIA MOZLIWOSC OFEROWANIA
PRODUKTOW LUB UStUG BANKOWYCH.

Wszystkie dziatania o charakterze korupcyjnym
lub niedozwolonej protekcji sg surowo zabronione,
w szczegdlnosci w odniesieniu do:

wszelkich przedstawicieli wtadzy publicznej
lub 0séb prywatnych,

klientdw, partneréw Lub kontrahentéw Banku
partii politycznych,

organizacji lobbujacych lub innych grup
nacisku, zwigzkéw zawodowych, federacji
sportowych, fundacji, organizacji dobroczynnych
itp,,

innych pracownikdw Lub pracodawcy,

przyjaciét i rodziny.

Jako instytucja finansowa Bank moze by¢
réwniez narazony na dziatania o charakterze
korupcyjnym lub niedozwolonej protekcji ze
strony 0sob trzecich. Pracownicy nie moga
dopuszczac do angazowania Banku

w jakiekolwiek operacje, ktére bytyby
zwigzane z wystapieniem ryzyka korupcji
i/lub prania pienigdzy.

Niniejszy Kodeks Postepowania Grupy BNPP
okresla i obrazuje przyktady zabronionych
zachowan, ktére moga przejawiac cechy
czynow o charakterze korupcyjnym lub
niedozwolonej protekgji.

Pracownicy musza sie stosowac do procedur
Grupy BNPP w kazdych okolicznosciach,

a w szczegolnosci w przypadkach zwigzanych
z bezpieczenstwem finansowym.




CPrzyktady zakazanych
zachowan o charakterze
potencjalnie korupcyjnym
lub niedozwolonej protekcj

Kazdy pracownik majac, uzasadnione
podstawy, aby podejrzewac, ze operacja
lub planowana operacja, wniosek Lub
wydane mu polecenie, nie sg zgodne

Z jakakolwiek z zasad zawartych

w niniejszym Kodeksie postepowania,
musi jak najszybciej zgtosic taka
sytuacje swojemu bezposredniemu
przetozonemu.

Kazdy pracownik moze réwniez bezposrednio
powiadomi¢ wtasciwg jednostke z obszaru
Compliance, korzystajac z rozwiazan

stuzacych informowaniu o nieprawidtowosciach,

opisanych w procedurze dotyczacej zgtaszania
nieprawidtowosci tzw. Whistleblowing.

\ Poufne w banku

Pion Monitoringu Zgodno$ci i Przeciwdziatania Naduzyciom
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1 PREZENTY | ZAPROSZENIA

Bezwzglednie obowiazkowe jest stosowanie zasad polityki dotyczacej prezentéw i zaproszen.
Ponadto pracownicy nie moga przyjmowaé pieniedzy, ani innych form wynagrodzenia w formie

prezentu.
Klignt prosi o podan.ie mu Klient w starszym wieku, z ktérym mam
mojego adresu zamieszkania, wspaniate relacje, wrecza mi koperte.
aby mdgt mi dostarczy¢ malerika Co mam zrobié?
niespodzianke na koniec roku.
Czy moge mu poda¢ moj adres? Nalezy odmadwic jej przyjecia. Wszelkie
prezenty pieniezne sg zabronione.
Nie. Nalezy odmdwic¢ podania adresu Nastepnie nalezy poinformowat
i poinformowac bezpo$redniego bezposredniego przetozonego
przetozonego o prosbie klienta. 0 odmowie przyjecia prezenty,

aby fakt ten zostat odnotowany
przez witasciwg jednostke z obszaru

Compliance.
n Jeden z moich statych klientéw
wiasnie zaoferowat mi zaproszenie
na przedstawienie, na ktdre bilety sg juz Zblizaja sie Swieta i Nowy Rok. Wracam
wyprzedane. Czy moge je przyjac? do domu i znajduje pudetko z luksusowym

zegarkiem i dopiskiem ,,0d Twojego ulubionego

) L ) oo agenta. Najlepsze zyczenia $wigteczno-noworoczne!”.
Nalezy zapoznac sie z zasadami polityki Co powinienem zrobi¢?

Grupy, ktére doktadnie okreslaja kryteria
dotyczace rodzajéw przyjmowanych
prezentow. W razie watpliwosci nalezy
sie skonsultowac z bezposrednim
przetozonym lub wtasciwa jednostka

z obszaru Compliance.

Nawet jezeli zegarek zostanie dostarczony
do domu, oczywiste jest, ze prezent jest
zwigzany z praca. Nalezy grzecznie zwrdcic
prezent, wyjasniajac nadawcy, ze pracownik
nie moze go przyjac.

Dostawca oferuje mi promocyjne pioro.
Czy moge je przyjac?

To zalezy. Zwykte pidro z logo dostawcy jest
przedmiotem o charakterze promocyjno-
-reklamowym o umiarkowanej wartosci, wiec
mozna je przyjac¢. Jednak nalezy odmowic¢
przyjecia luksusowego pidra, ktérego wartosc
mogtaby przekraczac¢ rozsadng cene prezentu.
Prawidtowa praktyka jest poinformowanie
bezposredniego przetozonego o takim
prezencie oraz o tym, ze pracownik odmadwit
jego przyjecia, aby fakty te mogty zostac¢
odnotowane przez wtasciwg jednostke

z obszaru Compliance.




2 GRATYFIKACIA | INNE
PEATNOSCI GOTOWKOWE

PRACOWNIKOM NIE WOLNO PRZEKAZYWAC

JAKICHKOLWIEK KWOT PIENIEZNYCH
URZEDNIKOM PUBLICZNYM W CELU
PRZYSPIESZENIA LUB UtATWIENIA
PRZEBIEGU POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO LUB UZYSKANIA
UPOWAZNIEN, TAKICH JAK KONCESIE,
POZWOLENIA ITP.

Bez wzgledu na okolicznosci pracownicy nie
moga przyjmowac, ani przekazywac

nieudokumentowanych ptatnosci gotéwkowych.

Wszelkie przelewy pieniezne musza
by¢ uzasadnione, zatwierdzone
i udokumentowane.

Ponadto pracownicy nie moga nikomu
udostepnia¢ zasobdw Banku bez
odpowiedniego upowaznienia.

Méj samolot wyladowat cztery godziny

po czasie. Wielu pasazerdw stoi w kolejce,
aby uzyska¢ niezbedna wize wjazdows, a ja
przez to spdznie sie na spotkanie z waznym
klientem. Urzednik imigracyjny daje mi wyraznie
znaé, ze wreczenie kilku banknotéw skrécitoby
czas oczekiwania.
Co powinienem zrobi¢?

Nalezy odrzucic¢ takg propozycje, poniewaz
pracownik popetnitby w takiej sytuacji
czyn o charakterze korupcyjnym.

Przechodze trudny okres w zyciu prywatnym,

a jeden z klientow oferuje mi pozyczenie
pieniedzy. Mam ochote przyjaé je, poniewaz mamy
do siebie zaufanie, a ja oczywiscie zwrdéce mu
otrzymana kwote. Czy moge przyjaé te uprzejma
oferte od mojego klienta?

Wykluczone. Prowadzitoby to do potencjalnego
konfliktu intereséw i mogtoby by¢ postrzegane

jako czyn korupcyjny. Nalezy odrzucic oferte
i poszukad innego rozwigzania.
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3 POUFNOSC DANYCH

Pracownikom nie wolno ujawnia¢ zadnych
informacji bedacych w posiadaniu Banku,

w szczegoblnosci w zamian za potencjalne
korzysci. Rdwniez w zadnym przypadku
pracownicy nie moga prosic¢ o ujawnienie
informacji o charakterze poufnym, dotyczacych
jakiegokolwiek projektu, transakcji, konkurenta,
0soby trzeciej itp. w celu uzyskania korzysci.

Klient prosi o informacje dotyczace zlecer kupna
lub sprzedazy innego duzego klienta Banku.
W zamian oferuje zwiekszenie ilosci transakcji
prowadzonych w Banku. W jaki sposéb odpowiedzie¢
takiemu klientowi?

Surowo zabronione jest ujawnianie
jakimkolwiek osobom spoza Banku
informacji o charakterze poufnym
dotyczacych klientdw Lub kontrahentdw.

Nie spetnitem wszystkich wyznaczonych
celéw zawodowych i obawiam sie o premie.
Zastanawiam sie, czy nie zadzwoni¢ do znanej
mi osoby, ktdra pracuje w ministerstwie, poniewaz
wiasnie rozpoczat si¢ przetarg i méj najwigkszy
klient chciatby go wygra¢. Uzyskanie informacji
o charakterze poufnym mogtoby utatwi¢ mojemu
klientowi otrzymanie tego zlecenia, a w ramach
wdziecznosci klient mogtby skierowac kilka
dodatkowych transakcji do realizacji przeze
mnie. Czy moge zadzwoni¢ do znajomego
w ministerstwie?

Nie. Surowo zabronione sg préby pozyskania
informacji o charakterze poufnym w celu
otrzymania korzysci




A DAROWIZNY NA RZECZ
ORGANIZAC)I NON-PROFIT'
ORAZ FINANSOWANIE PARTII
POLITYCZNYCH

Pracownikom zabrania sig dokonywac darowizn
na rzecz organizacji non-profit w celu uzyskania
nienaleznych korzysci, czy to dla Banku, czy dla
siebie samych. Zabronione jest oferowanie
wszelkich korzysci osobom trzecim, takim jak
agenci, konsultanci itp., pracujacym w takich
organizacjach. Takie same Srodki ostroznosci
znajduja zastosowanie w stosunku do partii
politycznych. W razie watpliwosci pracownicy
powinni sie skonsultowac z bezposrednim
przetozonym.

Zblizaja sie wybory. Burmistrz jest klientem Banku
i pomaégt mi sie osiedli¢, gdy przeprowadzitem sie
do tego miasta. Burmistrz skontaktowat si¢ ze mna
i poprosit 0 okazanie mojej wdziecznosci w formie
przekazania srodkow na rzecz jego kampanii wyborczej.
Co powinienem zrobi¢?

Nalezy odrzuci¢ prosbe burmistrza. Postepowanie,
0 ktdre prosi mogtoby narazi¢ pracownika na
popetnienie czynu o charakterze korupcyjnym.

AN

: Dotyczy to rowniez organizacji dobroczynnych,
fundacji, federacji, stowarzyszer itp. Jednak
postanowienia te nie majqg zastosowania do

Zadzwonit do mnie mgj klient z informacja,

ze udato mu sie pozyska¢ wazna umowe
w Malezji. Chciatby wiedzie¢, w jaki sposéb przestaé
Ldarowizne” lokalnej organizacji non-profit w tym
kraju. W rzeczywistosci do przekazania prezentu
zachecit go przedstawiciel paristwowej firmy, ktéra
przyznata mu zlecenie. Szybko udaje mi sie ustali¢,
Ze organizacja non-profit nalezy do dyrektora
zarzadzajacego tej firmy pafistwowe;.
Co powinienem zrobi¢?

Nie nalezy realizowac takiej transakcji dla
klienta, poniewaz przekazanie ,darowizny”
mogtoby zostac¢ zakwalifikowane jako czyn
korupcyjny. Nalezy zgtosi¢ sprawe
bezposredniemu przetozonemu lub
wtasciwej jednostce z obszaru Compliance.

decyzji podejmowanych na podstawie polityki
dotyczqcej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) obowiqzujacej w Banku.
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S10BBOWANIE
| SPONSORING

Pracownicy maja zakaz wykorzystywania
wizerunku lub aktywdéw Banku we wszelkich
dziataniach zwigzanych z lobbowaniem lub
sponsoringiem, chyba ze w zwiagzku z petniona
funkcja zostali specjalnie do tego upowaznieni
przez Bank. Kazdy pracownik, ktéry prywatnie
podejmowatby dziatalno$¢ o takim charakterze,
musi sie upewnié, ze nie wystapi zaden konflikt
intereséw. W razie watpliwosci pracownicy
powinni sie skonsultowa¢ z bezposrednim
przetozonym.

Czy moge zaprosic¢ klienta na migdzynarodowe

wydarzenie sponsorowane przez BNP Paribas,
jezeli wartos$¢ zaproszenia przekracza ,rozsadna
warto$¢”, a z wydarzeniem tym nie jest zasadniczo
zwiazany zaden aspekt biznesowy?

Wielu klientow jest zapraszanych na takie
wydarzenia w celu promowania marki

i wizerunku Banku. Z tego powodu mozna
przekaza¢ klientowi zaproszenie. Jednak
wymagana jest wczesniejsza zgoda wtasciwej
jednostki z obszaru Compliance, jezeli
oferujemy klientowi dodatkowe korzysci,

jak np. darmowe zakwaterowanie lub
pokrycie kosztow podrdzy.




6 KONFLIKTY INTERESOW ORAZ
PRAKTYKI KORUPCYINE
KONTRAHENTOW, NP.

DODWYKONAWCOW,

Przyjete w wewnetrznych procedurach
zasady dotyczace zapobiegania i zarzadzania
konfliktami intereséw, bezwzglednie
obowiazuja wszystkich pracownikéw.

Pracownicy nie moga nawigzywac relacji
biznesowych z kontrahentami nie zatwierdzonymi
przez Bank. Zawarcie takich relacji biznesowych
w ramach kontaktow osobistych moze narazi¢
pracownika na konflikt interesow i zostac
zakwalifikowane jako dziatanie o charakterze
korupcyjnym.

Wynagrodzenie podmiotdw wspotpracujacych
z Bankiem oraz kontrahentdw musi by¢
proporcjonalne do Swiadczonych ustug.
Pracownicy nie moga oferowac takim
podmiotom stawek o nieuzasadnione;
wysokosci, prowizji lub nienalezytych
korzysci.

Zabronione jest zawieranie umow
wykonawczych lub oferowanie innych

korzysci osobom lub podmiotom, majacym
bezposrednie powigzania z osobami
zawierajacymi gtdwng umowe z kontrahentem.

Pracownikow obejmuje zakaz prowadzenia
negocjacji z lokalng firma, bezposrednio lub
posrednio kontrolowang przez funkcjonariusza
publicznego albo jakakolwiek inng osobe
posiadajaca z nim bliskie powiazania.

DOSREDNIKOW, AGENTOW, DUSTAWCUW

PARTNEROW JOINT-VENTURE LUB INNYCH
PODMIOTOW WSPOtPRACUJACYCH

Pracownicy maja obowigzek stosowac
wytacznie standardowe wzory umow
obowigzujace w Banku.

Pracownicy musza sie upewnic, ze podmiot
wspotpracujacy stosuje polityke antykorupcyjna

odpowiadajaca zasadom przewidzianym w polityce

Banku, a w umowie o wspdtpracy uwzglednic
klauzule dotyczace audytéw oraz warunkow
rozwigzujacych.

Niektore zamowienia publiczne w innych krajach
moga byc realizowane wytacznie przez agentéw
znajacych lokalny rynek lub posrednikow, ktorzy
zostali powotani przez wtadze danego kraju.
Pracownicy nie moga optaca¢ zadnych prowizji,
kosztdw, ani honorariow pobieranych przez
takich posrednikdw, jezeli fundusze musza
przejsc przez:

1) rachunek prowadzony w kraju i
nnym niz kraj siedziby lub rezydencji podmiotu
zlecajacego, Lub

2) rachunek prowadzony dla

podmiotu trzeciego lub otwarty w kraju uznawanym
za raj podatkowy albo o silnie chronionej tajemnicy
bankowej. Pracownikow obowigzuje zakaz
dokonywania gotowkowych przekazdw pienigznych
i koniecznosc¢ weryfikacji wszystkich ptatnosci
gotowkowych, a takze celu ich dokonywania.
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Zabronione jest angazowanie si¢
pracownikéw w operacje i przeptywy
finansowe:

w ramach ktérych firmy lokalne posiadajace
pozycje niemalze monopolistyczng usitowatyby
wymuszac na inwestorach zagranicznych
prowadzenie dziatalnosci z okreslonymi
lokalnymi podwykonawcami lub posrednikami,

w ramach ktérych marze uzyskiwane przez
posrednika znacznie zmieniajg sie w krotkich
okresach czasu,

w ramach ktérych towary lub ustugi sa
wyceniane znacznie powyzej cen rynkowych,
a rola posrednika nie jest jasna i nie wnosi
istotnej wartosci dodane;.

Jestem odpowiedzialny za programy
szkoleniowe i w tej chwili to ja wybieram
podmioty swiadczace ustugi szkoleniowe. Mj
partner prowadzi firme, ktéra specjalizuje sie
w szkoleniach i ztozyt Bankowi oferte.
Czy to jest dozwolone?

Partner ma prawo ztozy¢ Bankowi
propozycje. W celu unikniecia sytuacji
konfliktu intereséw albo dziatan,
ktére mogtyby byc¢ postrzegane jako
korupcyjne, nalezy zgtosic istnienie
takiej relacji bezposredniemu
przetozonemu oraz Departamentowi
Zakupdw Centralnych. Propozycja
partnera bedzie rozpatrywana zgodnie
z oficjalng procedura zakupdw,

z ktérej pracownik bedzie wytaczony.

0d kilku miesigcy jestem odpowiedzialny

za relacje Banku z kilkoma dostawcami.
Sposrdd odpowiedzi na zaproszenie do sktadania
ofert wybratem firme Traiteurs & Co do obstugi
cateringowej wydarzenia organizowanego dla
klientéw. Teraz musze znalez¢ firme cateringowa
do obstugi wesela mojej corki, a Traiteurs & Co
zaoferowata mi duza znizke.
Co powinienem zrobi¢?

Nalezy wyraznie oddzieli¢ interesy
prywatne od zawodowych, aby uniknac
sytuacji prowadzacej do konfliktu
interesow lub zachowan, ktdre
mogtyby byc¢ postrzegane jako
korupcyjne. Relacje pomiedzy
pracownikiem a Traiteurs & Co
rozpoczety sie w kontekscie zawodowym
zwigzanym z praca w Banku, dlatego
pracownik nie powinien korzystac

z ustug tej samej firmy cateringowej

do obstugi przyje¢ prywatnych.

Przeczytatem w gazecie, ze prezes jednego
z naszych dostawcéw jest zaangazowany
w dziatalnosé korupcyjna.
Co powinienem zrobic?

Nalezy niezwtocznie powiadomic¢
bezposredniego przetozonego oraz
Departament Zakupdw Centralnych.
Dostawcy musza stosowac zasady
réwnowazne zasadom etycznym

Grupy BNP Paribas. Departament

Zakupow Centralnych najprawdopodobnie]
zna juz problem i realizuje ocene dostawcy,
jednak lepiej zachowac ostroznosé

i chroni¢ interesy Grupy.




7 RYZYKO ZWIAZANE Z KLIENTEM,

RYZYKO KREDYTOWE ORAZ
RYZYKO POSTEPOWANIA

SADOWEGO

Ze wzgledu na swoj status i mozliwosé
wywierania wptywu, szczeg6lnie wysoki
poziom ryzyka pociagaja za soba;

0soby piastujace wysokie stanowiska
polityczne (PEP - obywatele lub obcokrajowcy),
urzednicy panstwowi (i osoby z ich otoczenia),

urzednicy paristwowi posiadajacy specjalne
uprawnienia,

partie polityczne,

zwigzki oraz organizacje zawodowe,

federacje sportowe,

fundacje dobroczynne Lub kulturalne.

W zwiazku z tym, w catym okresie
wspotpracy pracownicy musza
wykazywac¢ odpowiedni poziom
czujnosci oraz stosowac srodki
kontroli przewidziane w procedurach
bezpieczenstwa finansowego Grupy.

Pracownikom zabrania sie udzielania
kredytéw, oferowania produktéw lub ustug
oraz konczenia trwajacych proceséw lub
postepowan w zamian za nienalezne
korzysci. Wszelkie korzysci komercyjne,

w tym te oferowane w zamian za
rekomendowanie nowych klientéw, musza
by¢ zgodne z zasadami polityki Banku

i podlegaja zatwierdzeniu przez
bezposredniego przetozonego.

Jeden z moich bardzo zamoznych klientéw

bankowosci prywatnej piastuje wysokie
stanowisko polityczne. Nigdy nie spotkatem sig z
nim osobiscie, poniewaz zawsze reprezentowany
byt przez ksiegowego. Pewnego dnia otrzymatem
whniosek o zaptacenie faktury wartosci 50 000 EUR
jako zwrot pozyczki dotyczacej prywatnego
samolotu, na temat ktdrego nic dotad nie
wiedziatem. Nie moge sie skontaktowaé z
ksiggowym. Prébujac uzyska¢ wiecej informacji,
odkrywam, ze samolot nalezy do firmy
zarejestrowanej na Kajmanach.
Co powinienem zrobi¢?

Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sprawe
bezposredniemu przetozonemu lub
wtasciwe] jednostce z obszaru Compliance.
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Zwrécitem uwage, ze urzednik pafistwowy

blisko wspétpracujacy z ministrem w kraju,
w ktérym Grupa prowadzi dziatalnosé, wtasnie
otrzymat duza kwote pieniezna na swoj rachunek.
Wyjasnit on cel transakcji, lecz ja nadal mam
watpliwosci. Co powinienem zrobi¢?

Nalezy zgtosi¢ transakcje bezposredniemu
przetozonemu lub wtasciwej jednostce

z obszaru Compliance, aby upewnic sie,

ze przedtozone dokumenty sg wystarczajaco
przekonujgce. Jezeli tak nie jest, nalezy
sporzadzi¢ raport transakcji podejrzane;

i przestac go odpowiednim wtadzom.

Dzi$ rano jeden z moich klientéw poprosit
mnie o otwarcie lokat gotéwkowych i nie
wyjasnit, skad posiada pieniagdze. Poprosit
rowniez o podwyzszenie limitu kredytowego
odpowiednio do wartosci lokat.
Jakie kroki powinienem podja¢?

Nalezy odmowic realizacji transakcji
i poinformowac o tym wtasciwg jednostke
z obszaru Compliance.

Wiem, ze trwa proces weryfikacji lokalnego

planu zagospodarowania miasta i widze, ze
na rachunek klienta Banku wybranego na
lokalnego urzednika wptywaja nietypowe
ptatnosci. Co powinienem zrobi¢?

Wystepuje ryzyko korupcji i protekcji,
dlatego nalezy poinformowac wtasciwa
jednostke z obszaru Compliance o takich
ptatnosciach.

Osoba, ktéra kupuje moj uzywany
samochdd, wie, ze pracuje w Banku
i poprosita mnie o pomoc w sfinansowaniu
zakupu. W zamian oferuje mi zaptate wyzszej
ceny za samochéd. Co powinienem zrobic?

Nie wolno sie narazac¢ na konflikt interesow
lub sytuacje, ktore moga by¢ postrzegane
jako dziatania korupcyjne. Dlatego pracownik
nie powinien osobiscie oferowac finansowa-
nia takiej osobie. Nalezy odestac taka osobe
do oddziatu Banku znajdujacego sie najblizej
jej miejsca zamieszkania. Jezeli jest to
oddziat, w ktérym pracuje dany pracownik,
nalezy poinformowac kierownika o takiej
sytuacji.

Jeden z moich klientéw jest urzednikiem

panistwowym posiadajacym specjalne
uprawnienia. Widzg, ze od czasu do czasu
wptywaja na jego konto ptatnosci przekraczajace
kilkukrotnie warto$¢ jego wynagrodzenia i
pochodzace od przyjaciét, rodziny lub oséb
trzecich, posiadajacych rachunki otwarte w
Banku. Zwykle po takim przelewie nastepuje
transakcja wychodzaca na prawie identyczng
kwote na rzecz firm nalezacych do klienta. Klient
posiada petnomocnictwa do rachunkdw catej
swojej rodziny i przyjaciét. Pomimo tego, ze
klient jest urzednikiem paristwowym,
zastanawiam sig, czy nalezy to zgtosi¢
mojemu bezposredniemu przetozonemu.
Co powinienem zrobic?

Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sprawe
bezposredniemu przetozonemu lub
wtasciwej jednostce z obszaru Compliance.

Jestem opiekunem klienta korporacyjnego

w kraju, w ktdrym sytuacja gospodarcza
nie jest dobra. Méj klient powiedziat mi, ze jego
firma ma problemy z przeptywami gotéwkowymi.
Nastepnie zaprzestat sptacania kredytu. Plano-
walismy zawrzeé ugode, kiedy dowiedziatem sie
od innego klienta, ze prezes tej firmy uciekt.
Biorac pod uwage niestabilno$¢é w regionie oraz
trudnosci finansowe mojego klienta, planuje
poprosi¢ o odpis kredytu w straty. Czy moge to
zrobi¢ bez ponoszenia jakiegokolwiek ryzyka?

Nie. Nalezy wszcza¢ procedure naprawcza.
Odpis w straty zwigzany ze skutecznym
zrzeczeniem sie roszczen przynosi korzysci
dtuznikowi - klientowi - i dlatego moze by¢
postrzegany jako nienalezna korzys¢
przyznana przez Bank.

W ciagu ostatnich trzech miesiecy

obserwuje pojawiajace sie duze kwoty
na rachunku jednego z moich klientdw,
pochodzace z firmy majacej siedzibe w kraju A.
W tytule przelewu wpisane jest ,honorarium za
ustugi doradztwa” lub ,rézne”. Méj klient
systematycznie prosi mnie o przelanie srodkow
na inny rachunek prowadzony na jedna z jego
spotek w kraju B, ktory réwniez ja obstuguje.
Widze, ze ptatnosci te sa nastepnie przelewane
na firme trzecia. Po zasiegnieciu informacji
ustalitem, ze firma ta ma bliskie powiazania ze
strukturami panstwowymi.
Co powinienem zrobié?

Nalezy zgtosi¢ sprawe bezposredniemu
przetozonemu lub wtasciwej jednostce
z obszaru Compliance.
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