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Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w BNP Paribas
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

AKTUALNY NA DZIEN 12 SIERPNIA 2022 ROKU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy ,Regulamin skfadania i rozpatrywania reklamacji w BNP Paribas Towarzystwie Funduszy

Inwestycyjnych S.A.” (,Regulamin”) okresla zasady sktadania, przyjmowania oraz sposéb i termin

rozpatrywania Reklamacji przez obecnych, potencjalnych lub bylych Uczestnikéw Funduszy

inwestycyjnych zarzadzanych przez BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A z siedzibg przy

ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000031121, o kapitale zaktadowym w wysokosci 16.692.912,00 zt optaconym w
catosci, NIP: 526-02-10-808, REGON: 012557199, zwane dalej , Towarzystwem”.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Agent Transferowy — ProService Finteco Sp. z 0.0. adres siedziby: ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa petnigcy funkcje agenta transferowego tj. podmiotu, ktéry prowadzi rejestr uczestnikow
Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo oraz wykonuje inne czynnosci na rzecz Funduszy na
podstawie umowy z Towarzystwem;

Dystrybutor — podmiot $wiadczacy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy otwartych (aktualna lista Dystrybutoréw wraz z adresami Punktéw Obstugi
Klienta wskazana jest w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu oraz na stronie internetowe;j
Towarzystwa pod adresem www.tfi.bnpparibas.pl) lub podmiot oferujacy certyfikaty inwestycyjne
funduszu zamknietego lub przyjmujacy i przekazujacy zlecenia dotyczace certyfikatow
inwestycyjnych funduszu zamknietego (lista Dystrybutoréw wraz z adresami Punktow Obstugi Klienta
wskazana jest w warunkach emisji);

Fundusze- fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo;

Klient — byty, potencjalny lub obecny Uczestnik Funduszu zarzgdzanego przez Towarzystwo, a takze
osoba lub podmiot, ktéra korzysta bgdz jest zainteresowana korzystaniem z ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo;

PPE — Pracownicze Programy Emerytalne w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
pracowniczych programach emerytalnych;

PPK - Pracownicze Plany Kapitalowe w rozumieniu Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych;

Pracodawca - podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o

pracowniczych planach kapitatowych, a takze podmiot, ktéry zawart z Funduszem umowe o ktérej
mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 i art. 17 ustawy u pracowniczych programach emerytalnych;

Towarzystwo — BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

Uczestnik Funduszu, Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ktdrej mowa w Art. 6 ustawy z dnia 27 maja 2004 o
funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

3. Towarzystwo, Agent Transferowy lub Dystrybutor rozpatrujg Reklamacje oraz odpowiada na wszelkie

uwagi zgtoszone przez Klientdw w sposéb i w terminach okreslonych w Regulaminie.

4. Towarzystwo moze powierzy¢ wykonanie czynnosSci zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji Agentowi

Transferowemu.
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5. Reklamacje zgtoszone przez Klientdw dotyczgce ustug $wiadczonych przez Dystrybutora powinny by¢
kierowane do Dystrybutora i rozpatrywane sg przez Dystrybutora. Informacje o miejscu i formie sktadania,
terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Dystrybutora przekazywane sg odrebnie przez Dystrybutora. W uzasadnionych
przypadkach Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych przez
Dystrybutora.

6. Reklamacje zgtoszone przez Klientéw dotyczgce czynnosci bedacych obowigzkiem pracodawcy w zwigzku
z uczestnictwem Klienta w PPK lub PPE rozpatrywane sg przez Pracodawce Klienta w sposéb przyjety u
danego Pracodawcy. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze udzieli¢é odpowiedzi na
reklamacje dotyczaca dziatania lub zaniechania Pracodawcy.

7. Towarzystwo i Fundusze podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§ 2 Cechy Reklamacji

1. Reklamacje moze ztozy¢ kazdy Klient, ktéry wywodzi dla siebie skutki prawne i finansowe z dziatania lub
zaniechania Funduszy, Towarzystwa lub podmiotéw dziatajacych na ich zlecenie.

2. Ztozenie Reklamacji nie jest zwigzane z koniecznoscia uiszczania przez Klienta jakiejkolwiek optaty.

3. Reklamacja to kazde wystgpienie Klienta skierowane do Towarzystwa lub Funduszu, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Fundusz, Towarzystwo lub podmioty dziatajgce
na ich zlecenie (tj. m.in. Agenta Transferowego, Dystrybutora), w szczegdlnosci zarzucajgce niezgodne z
prawem, statutem Funduszu lub innymi regulacjami dziatanie lub zaniechanie tych podmiotéw.

Nie jest Reklamacjg w szczegdlnosci prosba o przestanie: dokumentow Funduszu, materiatow
informacyjnych lub marketingowych, kopii/ wtérnikéw potwierdzen transakcji czy zlecen, zgtoszenie
sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych osobowych, informacja o zmianie danych osobowych.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a) date ztozenia Reklamacji przez Klienta;
b) imie i nazwisko lub nazwe Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu (anonimy sg odrzucane);
c) numer PESEL (ewentualnie date urodzenia) lub jezeli dotyczy osoby prawnej — NIP/REGON);
d) numer rejestru/ subrejestru lub nazwe Funduszu, ktérego Reklamacja dotyczy;
e) adres do korespondencji i numer telefonu komérkowego (imie i nazwisko osoby kontaktowej, w
przypadku instytucji lub dziatania przez petnomocnika);
f) czego dotyczy Reklamacja (jakiego zdarzenia);
g) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Towarzystwa, Funduszu lub Dystrybutora w zwigzku ze
ztozong Reklamacja.
5. Klient moze postuzy¢ sie formularzem zatgczonym do niniejszego Regulaminu.
Reklamacje mogg by¢ sktadane osobiscie lub przez prawidtowo umocowanych petnomocnikéw lub
przedstawicieli w jezyku polskim. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozone (w jezyku
polskim) wraz z Reklamacjg lub w czasie jej rozpatrywania.

7. W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych mowa w ust. 5
Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta (lub jego pethomocnika) do ich uzupetnienia.

§ 3 Sposob przyjmowania Reklamacji.

1. Reklamacje sg przyjmowane przez Fundusze i Towarzystwo w nastepujacy sposob:

1) W zakresie Funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo, z wytaczeniem PPE i PPK, w formie:
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.  pisemnej:

— osobiscie podczas wizyty w punkcie obstugi klienta danego Dystrybutora,

— osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa,

— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
Il.  ustnej:

— w godzinach 9:00 -17:00, na numer Infolinii 22 588 18 87 (optata za potgczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w Punkcie Obstugi Klienta danego Dystrybutora lub w
siedzibie Towarzystwa (osoba przyjmujaca ustng reklamacje sporzadza notatke),

lll.  elektronicznej:

— pocztg elektroniczna na adres reklamacje@tfi.bnpparibas.pl,

— za posrednictwem systemdw transakcyjnych Dystrybutora o ile posiadajg taka funkcjonalnos¢.
2) W zakresie PPE, w formie:
I.  pisemnej:
— osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa,
— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
Il.  ustnej:

— w godzinach 9:00 -17:00, na numer Infolinii 22 588 18 87 (optata za potgczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa (osoba przyjmujgca ustng
reklamacje sporzadza notatke),

lll.  elektronicznej:

— pocztg elektroniczna na adres reklamacje @tfi.bnpparibas.pl .

3) W zakresie PPK, w formie:
. pisemnej:
— osobiscie podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa,
— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
Il.  ustnej:

— w godzinach 9:00 -17:00, na numer Infolinii 22 355 46 70 (optfata za potaczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

lll.  elektronicznej:

— pocztg elektroniczna na adres reklamacje @tfi.bnpparibas.pl.

2. Za date ztozenia Reklamacji, od ktdrej rozpoczyna bieg terminu postepowania reklamacyjnego, uznaje sie
date jej wptywu do podmiotu uprawnionego do przyjecia Reklamacji o ktérym mowa w ustepie powyzej.

3. Na zyczenie Klienta Towarzystwo wyda mu potwierdzenie przyjecia Reklamacji. Potwierdzenie faktu
ztozenia przez Klienta Reklamacji, dokonywane jest na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem,
oraz w zaleznosci od dyspozycji Klienta, przekazywane jest Klientowi osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
Punkcie Obstugi Klienta Dystrybutora lub wysytane bezposrednio do Klienta lub za posrednictwem
Dystrybutora lub Agenta Transferowego.

4. O ile Reklamacja dotyczy wtasciwosci Dystrybutora, Towarzystwo lub Agent Transferowy przekazuje jg do
rozpatrzenia Dystrybutorowi oraz moze wysytac Klientowi odpowiednig informacje w tym zakresie.
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O ile rozpatrzenie Reklamacji wymaga kontaktu z Pracodawcg Towarzystwo lub Fundusz podejmg taki
kontakt. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji lezy wytacznie po stronie Pracodawcy Reklamacja
zostanie odrzucona a Klient zostanie poproszony o zwrdcenie sie do Pracodawcy.

§ 4 Termin i sposdb udzielenia odpowiedzi na Reklamacje

Podstawowg forma udzielania odpowiedzi na Reklamacje jest odpowiedz pisemna.

OdpowiedZ na Reklamacje wysytana jest przez podmiot rozpatrujgcy Reklamacje pocztg na adres
wskazany w Reklamacji, a w przypadku braku takiego wskazania na adres korespondencyjny figurujgcy w
bazie danych Uczestnikow Funduszu lub na adres poczty elektronicznej Klienta w przypadku ztozenia
Reklamacji w ten samej formie na adres w skazany w § 3 ust. 1 lit. b) lub w przypadku gdy Klient zgtasza
whiosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania Reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w
tym terminie Towarzystwo skieruje do Klienta pismo, w ktdorym wyjasni przyczyny opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje powinna by¢ udzielona w sposdb przystepny i zrozumiaty oraz zawieraé:
1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w
tym wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy/ Prospektu/ Statutu lub wzorca umowy;

3) imieinazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dnia od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajacych z Reklamacji tresé odpowiedzi, kierowanej

do Klienta powinna réowniez dodatkowo zawierac¢ informacje o mozliwosci:

1) odwotania sie do Towarzystwa od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje i sposobie
jego ztozenia;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego albo innego mechanizmu polubownego
Zwigzanego z rozwigzywaniem sporow;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego — w przypadku Klienta
bedacego osoba fizyczng;

4) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

6. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 30 dni od ztozenia Reklamacji lub wskazania dtuzszego terminu w

szczegdlnie trudnych przypadkach Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

2.

§ 5 Termin i sposéb ztozenia Towarzystwu odwotania na Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska przedstawionego w odpowiedzi na
Reklamacje.

W odwotaniu Klient powinien wskaza¢ okolicznosci, w stosunku do ktérych zdaniem Klienta Towarzystwo
nie odniosto sie w odpowiedzi na Reklamacje lub wskaza¢ okolicznosci, ktdre zdaniem Klienta zostaty
btednie ustalone lub zinterpretowane przez Towarzystwo w udzielonej na Reklamacje odpowiedzi.
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3. Do odwotania majg zastosowanie postanowienia § 3 Sposéb przyjmowania Reklamacji.

§ 6 Inne sposoby rozstrzygania poréw pomiedzy Klientami a Towarzystwem

. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonego przez Klienta odwofania od odpowiedzi Towarzystwa na

Reklamacje spor nie zostat rozwigzany:

1) Klient (bedacy osobg fizyczng) moze ztozy¢ do Rzecznika Finansowego skarge na dziatanie
Towarzystwa. Rzecznik ocenia wéwczas sprawe i jezeli znajdzie podstawy bedzie popierat stanowisko
Klienta (dziatajgc w jego imieniu) w stosunku do Towarzystwa i Funduszy;

2) Klient (bedacy osobg fizyczng) lub przedsiebiorcg mogg ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o
pomoc w polubownym zatatwieniu sporu na drodze ,pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwiazywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego”. W tym postepowaniu
Rzecznik Finansowy nie reprezentuje zadnej ze stron ale jako arbiter stara sie w sposdb niezalezny
ocenic ich racje i doprowadzi¢ do ugody. Kazda ze stron musi w tym postepowaniu by¢ gotowa na
ustepstwa.

Rzecznik Finansowy jest ponadto podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Klient (bedacy konsumentem) moze ztozyé
whniosek do Rzecznika Finansowego o pomoc w polubownym zatatwieniu sporu w drodze takiego
postepowania. Towarzystwo nie przewiduje poddania sie osgdowi innego niz Rzecznik Finansowy
podmiotu do pozasgdowego polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Zarowno skargi jak i wnioski o przeprowadzenie postepowania polubownego skierowane do Rzecznika

Finansowego, Klienci mogg sktada¢ w formie pisemnej na adres:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

lub elektronicznie w postaci skanu podpisanego dokumentu (lub z podpisem elektronicznym) na adres:
biuro@rf.gov.pl

Szczegbétowe zasady kontaktu z Rzecznikiem Finansowym opisane sy na stronie Internetowej
www.rf.gov.pl

§ 7 Postanowienia koncowe

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu tracg moc dotychczas obowigzujgce regulacje dotyczgce sktadania i

rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie.

. Towarzystwo publikuje na stronie internetowej www.tfi.bnpparibas.pl aktualng tres¢ Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uczestnikowi lub Klientowi bezptatnie na jego zgdanie.
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Zatgcznik nr 1 do Regulamin sktadania i
rozpatrywania reklamacji w BNP Paribas
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(,Regulamin”).

Przyktadowy Formularz zgtoszenia REKLAMACII — BNP Paribas TFI S.A.

DANE KLIENTA:

DANE ZLECENIA:

Imie i nazwisko/Nazwa Klienta:

Fundusz/Subfundusz:

Rodzaj zlecenia:

PESEL/Regon Klienta:

Kwota zlecenia:

Adres staty lub siedziby Klienta:

Adres korespondencyjny Klienta:

Numer rejestru/subrejestru
(w przypadku konwersji rejestr zrodtowy i docelowy):

e-mail Klienta:

Numer telefonu Klienta:

Czy Klient chce otrzymaé potwierdzenie faktu ztozenia
(forma/adres):

Na adres e-miat ......cccoovvivevirencnnnn.
Listownie na adres podany w reklamacji

Listownie na ponizej wskazany adres:

Reklamacji

PRZEDMIOT REKLAMACII (szczegétowy opis):

Podkresl wtasciwe: opdiniona wycena, optata manipulacyjna, podatek, potwierdzenie transmisji, inna.

Ustalona forma odpowiedzi (pisemnie na adres korespondencyjny Klienta/na adres e-mail):
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~= BNP PARIBAS

. TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

OPIS OCZEKIWAN KLIENTA: Data i godzina przyjecia reklamacji  (wypetnia  pracownik
Towarzystw/Agenta Transferowego w przypadku rozmowy tel.):

Imie i nazwisko osoby przyjmujgcej reklamacje
(nazwa POK Dystrybutora, numer telefonu, adres e-mail):

Podpis Klienta:

Data wptyniecia reklamacji do Towarzystwa/Dystrybutora/Agenta Transferowego/Pracodawcy:

Uwagi dodatkowe:
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