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Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w BNP Paribas
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

AKTUALNY NA DZIEN 01 WRZESNIA 2022 ROKU

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji w BNP Paribas Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych S.A.” (,Regulamin”) okresla zasady sktadania, przyjmowania oraz sposdb i termin
rozpatrywania Reklamacji przez obecnych, potencjalnych lub bytych Uczestnikow Funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.Az siedzibg przy
ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dlam.st. Warszawy w Warszawie, XI1 Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestruSgdowego,
pod numerem KRS 0000031121, o kapitale zaktadowym wwysokosci 16.692.912,00 zt optaconym w
catosci, NIP:526-02-10-808, REGON: 012557199, zwane dalej ,, Towarzystwem”.

2. Pojeciauzyte wRegulaminie oznaczaja:

1) Agent Transferowy—ProService Finteco Sp.z0.0.adres siedziby: ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa petnigcyfunkcje agenta transferowego tj. podmiotu, ktéry prowadzi rejestruczestnikéw
Funduszyzarzadzanych przez Towarzystwo oraz wykonujeinneczynnosci na rzecz Funduszy na
podstawie umowyz Towarzystwem;

2) Dystrybutor — podmiot $wiadczacy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy otwartych (aktualna lista Dystrybutoréw wrazzadresami Punktéw Obstugi
Klienta wskazanajest w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszuoraznastronie internetowej
Towarzystwa podadresem www.tfi.bnpparibas.pl) lub podmiot oferujacy certyfikaty inwestycyjne
funduszu zamknietego lub przyjmujacy i przekazujacy zlecenia dotyczace certyfikatow
inwestycyjnych funduszu zamknietego (lista Dystrybutoréw wraz z adresami Punktéw Obstugi Klienta
wskazanajest w warunkach emisji);

3) Fundusze- fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo;

4) Klient—byly, potencjalny lubobecny Uczestnik Funduszu zarzgdzanego przez Towarzystwo, a takze
osoba lub podmiot, ktéra korzysta badz jest zainteresowana korzystaniem z ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo;

5) PPE - Pracownicze Programy Emerytalne w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
pracowniczych programachemerytalnych;

6) PPK — Pracownicze Plany Kapitatowe w rozumieniu Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych;

7) Pracodawca - podmiot zatrudniajacy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, a takze podmiot, ktéryzawart z Funduszem umowe o ktérej
mowa wart. 10 ust. 1 pkt2i art. 17 ustawyu pracowniczych programach emerytalnych;

8) Towarzystwo—BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.;

9) Uczestnik Funduszu, Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ktédrej mowa w Art. 6 ustawy z dnia 27 maja 2004 o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniualternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

3. Towarzystwo, Agent Transferowylub Dystrybutorrozpatrujg Reklamacjeoraz odpowiada na wszelkie
uwagi zgtoszone przez Klientdw w sposdb i w terminach okreslonych w Regulaminie.

4. Towarzystwo moze powierzy¢é wykonanie czynnosci zwigzanych zrozpatrzeniem reklamacji Agentowi
Transferowemu.
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. Reklamacje zgtoszone przez Klientdw dotyczgce ustug §wiadczonychprzez Dystrybutora powinny by¢

kierowane do Dystrybutorai rozpatrywane sg przez Dystrybutora. Informacje o miejscu i formie skiadania,
terminach rozpatrywania oraz sposobie powiadomienia o rozpatrzeniureklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez Dystrybutora przekazywane sg odrebnie przez Dystrybutora. W uzasadnionych

przypadkach Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje dotyczgca ustug $wiadczonych przez
Dystrybutora.

. Reklamacje zgtoszone przez Klientéw dotyczace czynnosci bedgcych obowigzkiem pracodawcy w zwigzku

z uczestnictwem Klienta w PPK lub PPE rozpatrywane sg przez Pracodawce Klientaw sposdb przyjety u
danego Pracodawcy. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje dotyczaca dziatania lub zaniechania Pracodawcy.

. Towarzystwo i Fundusze podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§ 2 Cechy Reklamacji

. Reklamacje moze ztozy¢ kazdy Klient, ktéry wywodzi dla siebie skutki prawnei finansowe zdziatania lub

zaniechania Funduszy, Towarzystwa lub podmiotéw dziatajgcych na ichzlecenie.

. Ztozenie Reklamacji nie jest zwigzane z koniecznoscig uiszczania przez Klienta jakiejkolwiek optaty.

. Reklamacjato kazde wystapienie Klienta skierowane do Towarzystwalub Funduszu, w ktérym Klient

zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Fundusz, Towarzystwo lub podmioty dziatajgce
naich zlecenie (tj. m.in. Agenta Transferowego, Dystrybutora), w szczegdlnosci zarzucajace niezgodne z
prawem, statutem Funduszulub innymi regulacjami dziatanie lub zaniechanie tych podmiotéw.

Nie jest Reklamacjg w szczegdlnosci prosba o przestanie: dokumentéw Funduszu, materiatéow
informacyjnychlub marketingowych, kopii/ wtérnikéw potwierdzentransakcji czy zlecen, zgtoszenie
sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych osobowych, informacja o zmianie danych osobowych.

. Reklamacja powinna zawieraé¢ nastepujgce dane:

a) dateztozenia Reklamacjiprzez Klienta;

b) imieinazwisko lub nazwe Klienta lub osobydziatajgcej wjego imieniu (anonimy sg odrzucane);

c) numer PESEL (ewentualnie date urodzenia) lub jezeli dotyczy osoby prawnej—NIP/REGON);

d) numer rejestru/ subrejestru lub nazwe Funduszu, ktérego Reklamacja dotyczy;

e) adres do korespondencjii numer telefonu komorkowego (imiei nazwisko osoby kontaktowej, w
przypadku i nstytucji lub dziatania przez petnomocnika);

f) czego dotyczy Reklamacja (jakiego zdarzenia);

g) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Towarzystwa, Funduszu lub Dystrybutora w zwigzku ze
ztozona Reklamacja.

. Klientmoze postuzyésie formularzem zatagczonym do niniejszego Regulaminu.
. Reklamacje moga by¢ sktadane osobiscie lub przez prawidtowo umocowanych petnomocnikdéw lub

przedstawicieli w jezyku polskim. Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozone (wjezyku
polskim) wraz z Reklamacja lub w czasie jej rozpatrywania.

. W przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych mowa w ust. 5

Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta (lub jego petnomocnika) do i ch uzupetnienia.

§ 3 Sposdb przyjmowania Reklamacgiji.

. Reklamacje sg przyjmowane przez Fundusze i Towarzystwo w nastepujacysposob:

1) W zakresie Funduszyzarzgdzanych przez Towarzystwo, z wytagczeniem PPEi PPK, w formie:
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I. pisemnej:

— osobiscie podczaswizyty w punkcie obstugi klienta danego Dystrybutora,

— osobiscie podczaswizyty w siedzibie Towarzystwa,

— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
II. ustnej:

— w godzinach 9:00-17:00, nanumer Infolinii 22588 1887 (optata za potgczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

— osobiscie do protokotu podczaswizyty w Punkcie Obstugi Klienta danego Dystrybutora lub w
siedzibie Towarzystwa (osoba przyjmujgca ustna reklamacje s porzadza notatke),

ll. elektronicznej:

— pocztg elektroniczna na adres reklamacje@tfi.bonpparibas.pl,

— za posrednictwem systemow transakcyjnych Dystrybutora o ile posiadajg taka funkcjonalnos¢.
2) W zakresie PPE, wformie:
I. pisemnej:
— osobiscie podczaswizytyw siedzibie Towarzystwa,
— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,
II. ustnej:

— wgodzinach 9:00-17:00, na numer Infolinii 225881887 (optata za potgczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

— osobiscie do protokotu podczaswizyty w siedzibie Towarzystwa (osoba przyjmujaca ustng
reklamacje sporzadza notatke),

lll. elektronicznej:

— pocztgelektroniczna na adres reklamacje@tfi.bnpparibas.pl .

3) W zakresie PPK, wformie:
I. pisemnej:
— osobiscie podczaswizytyw siedzibie Towarzystwa,
— za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Towarzystwa lub Agenta Transferowego,

II. ustnej:

— w godzinach 9:00-17:00, na numer Infolinii 2235546 70 (optata za potgczenie wg cennika
operatora) obstugiwany przez Agenta Transferowego,

lll. elektronicznej:

— pocztg elektroniczna na adres reklamacje@tfi.bnpparibas.pl.

2. Zadateztozenia Reklamacji, od ktdrejrozpoczyna bieg terminu postepowania reklamacyjnego, uznaje sie
datejej wptywu do podmiotu uprawnionego do przyjecia Reklamacji o ktérym mowa w ustepie powyze;j.

3. Na zyczenieKlienta Towarzystwo wyda mu potwierdzenie przyjecia Reklamacji. Potwierdzenie faktu
ztozenia przez Klienta Reklamacji, dokonywane jest na pismie lubwinny sposéb uzgodniony z Klientem,
orazw zaleznosciod dyspozycjiKlienta, przekazywane jest Klientowi osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
Punkcie Obstugi Klienta Dystrybutora lub wysyfane bezposrednio do Klienta lub za posrednictwem
Dystrybutora lub Agenta Transferowego.

4. OileReklamacja dotyczywitasciwosci Dystrybutora, Towarzystwolub Agent Transferowy przekazujeja do
rozpatrzenia Dystrybutorowi oraz moze wysytaé Klientowi odpowiednig informacje w tym zakresie.
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. Oilerozpatrzenie Reklamacji wymaga kontaktu z Pracodawcg Towarzystwo lub Fundusz podejma taki

kontakt. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji lezy wytacznie po stronie Pracodawcy Reklamacja
zostanie odrzucona a Klient zostanie poproszony o zwrécenie sie do Pracodawcy.

§ 4 Terminisposdb udzielenia odpowiedzi na Reklamacje

. Podstawowg forma udzielania odpowiedzi na Reklamacje jest odpowiedz pisemna.

. OdpowiedZ na Reklamacje wysytana jest przez podmiot rozpatrujgcy Reklamacje pocztg na adres

wskazany w Reklamacji, a w przypadkubrakutakiego wskazania na adres korespondencyjnyfigurujacy w
bazie danych Uczestnikéw Funduszulub na adres pocztyelektronicznejKlienta w przypadku ztozenia
Reklamacji wten samejformie naadres wskazanyw § 3 ust. 1 lit. b) lub w przypadkugdy Klient zgtasza
whniosek o udzielenie odpowiedz w tej formie.

. OdpowiedzZ na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania Reklamacji. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzieleniaodpowiedzi w
tym terminie Towarzystwo skieruje do Klienta pismo, w ktérym wyjasni przyczyny opoznienia, wskaze
okolicznosci, ktére musza zosta ¢ ustalone oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory
niemoze przekroczy¢ 60dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. Odpowiedz na Reklamacje powinna by¢ udzielona w sposdb przystepny i zrozumiaty oraz zawieraé:

1) uzasadnieniefaktycznei prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wol g Klienta;

2) wyczerpujacainformacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w
tym wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy/Prospektu/ Statutu lub wzorca umowy;

3) imieinazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) okreslenieterminu, w ktdrym roszczenie podniesione w Reklamacjirozpatrzonej zgodnie z wol g
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dnia od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

5. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta wynikajacych z Reklamacji tres¢ odpowiedzi, kierowan ej

do Klienta powinna réwniez dodatkowo zawieracinformacje o mozliwosci:

1) odwotaniasie do Towarzystwa od stanowiska zawartego w odpowiedzi naReklamacje i sposobie
jego ztozenia;

2) skorzystaniazinstytucji mediacjialbo sgdu polubownegoalboinnego mechanizmu polubownego
zZwigzanego z rozwigzywaniem sporoéw;

3) wystgpieniazwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego—w przypadku Klienta
bedacego osobafizyczna;

4) wystgpieniaz powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

6. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 30 dni od ztozenia Reklamacji | ub wskazania dtuzszego terminu w
szczegolnie trudnych przypadkach Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wol g Klienta.

§ 5 Terminisposdb ztozenia Towarzystwu odwotania na Reklamacje

. Klientowi przystuguje prawo do odwofania sie od stanowiska przedstawionego w odpowiedzi na

Reklamacje.

. W odwoftaniu Klient powinien wskaza¢ okolicznosci, w stosunku do ktérych zdaniem Klienta Towarzystwo

nieodniostosie w odpowiedz na Reklamacje lubwskazac okolicznosci, ktére zdaniem Klienta zostaty
btednie ustalone lub zinterpretowane przez Towarzystwo w udzielonej na Reklamacje odpowiedzi.
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3. Do odwotania maja zastosowanie postanowienia § 3 Spos b przyjmowania Reklamacji.

§ 6 Inne sposoby rozstrzygania poréw pomiedzy Klientami a Towarzystwem

. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonego przez Klienta odwotania od odpowiedzi Towarzystwa na

Reklamacje spdr nie zostat rozwigzany:

1) Klient (bedacy osoba fizyczng) moze ztozy¢é do Rzecznika Finansowego skarge na dziatanie
Towarzystwa. Rzecznik ocenia wowczas sprawei jezeli znajdzie podstawy bedzie popierat stanowisko
Klienta (dziatajgc wjego imieniu)w stosunku do Towarzystwa i Funduszy;

2) Klient(bedacy osobgfizyczng) lub przedsiebiorcg moga ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o
pomoc w polubownym zatatwieniu sporu na drodze ,pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzyklientem a podmiotem rynku finansowego”. W tym postepowaniu
Rzecznik Finansowy niereprezentuje zadnej zestronalejakoarbiter starasiewsposdb niezalezny
oceni¢ichracjei doprowadzi¢ do ugody. Kazda ze stron musi wtym postepowaniu by¢ gotowa na
ustepstwa.

. Rzecznik Finansowy jest ponadto podmiotem uprawnionym do prowadzeniapostepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich. Klient (bedacy konsumentem) moze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego o pomoc w polubownym zatatwieniu sporu w drodze takiego
postepowania. Towarzystwo nie przewiduje poddania sie osgdowi innego niz Rzecznik Finansowy
podmiotu do pozasgdowego polubownego rozwigzywania sporéwkonsumenckich.

. Zarowno skargijaki wnioski o przeprowadzenie postepowania polubownego skierowane do Rzecznika

Finansowego, Klienci mogg sktada¢ w formie pisemnej na adres:
Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

lub el ektronicznie w postaci skanu podpisanego dokumentu (lubz podpisem el ektronicznym) naadres:
biuro@rf.gov.pl

Szczegbtowe zasady kontaktu z Rzecznikiem Finansowym opisane sg na stronie Internetowej
www.rf.gov.pl

§ 7 Postanowienia koncowe

. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

. Regulamin wchodz w zycie z dniem uchwalenia.

. Zdniemwejsciaw zycie Regulaminu tracg moc dotychczas obowigzujgce regulacje dotyczacesktadania i

rozpatrywania reklamacji w Towarzystwie.

. Towarzystwo publikuje na stronie internetowej www.tfi.bnpparibas.pl aktualng tresé Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniany Uczestnikowi lub Klientowi bezptatnie najego zagdanie.

5

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy InwestycyjnychS.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78, zarejestrowanaw Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000031121, Regon 012557199, NIP 526-02-10-808,
kapitat zaktadowy w wysokosci: 16.692.912,00 zt, w catosci wptacony | www.tfi.bnpparibas.pl


http://www.rf.gov.pl/
http://www.tfi.bnpparibas.pl/

~= BNP PARIBAS

* TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Zafaczniknr 1 do Regulamin skfadaniai
rozpatrywaniareklamacji w BNP Paribas
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(,Regulamin”).

Przyktadowy Formularz zgtoszenia REKLAMACIJI -BNP Paribas TFIS.A.

DANE KLIENTA:

DANE ZLECENIA:

Imie i nazwisko/Nazwa Klienta:

Fundusz/Subfundusz:

Rodzaj zlecenia:

PESEL/Regon Klienta:

Kwota zlecenia:

Adres staly lub siedziby Klienta:

Adres korespondencyjny Klienta:

Numer rejestru/subrejestru
(w przypadku konwersji rejestr zrodtowy i docelowy):

e-mail Klienta:

Numer telefonu Klienta:

Czy Klient chce otrzymaé potwierdzenie faktu ztozenia
(forma/adres):

Na adres e-miat ......cccccoeveenerercnnenenes
Listownie na adres podany w reklamacji

Listownie na ponizej wskazany adres:

Reklamacji

PRZEDMIOT REKLAMACII (szczeg6towy opis):

Podkresl wiasciwe: opdzniona wycena, optata manipulacyjna, podatek, potwierdzenie transmisji, inna.

Ustalona forma odpowiedzi (pisemnie na adres korespondencyjny Klienta/na adres e-mail):
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~= BNP PARIBAS

* TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

OPIS OCZEKIWAN KLIENTA: Data i godzina przyjecia  reklamacji  (wypetnia  pracownik
Towarzystw/Agenta Transferowego w przypadku rozmowy tel.):

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej reklamacje
(nazwa POK Dystrybutora, numer telefonu, adres e-mail):

Podpis Klienta:

Data wplyniecia reklamacji do Towarzystwa/Dystrybutora/Agenta Transferowego/Pracodawcy:

Uwagi dodatkowe:
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